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1. OSTVARENI TURISTIEKI PROMET TZO OKRUG ZA 2021. GODINU

Na podrucju TZO Okrug je tijekom 2021. godine, ukoliko se u obzir uzme ukupan broj dolazaka
i nocenja (ostvareni komercijalni i nekomercijalni turisti¢ki promet na podruéju Opéine Okrug,
odnosno sve prijavljene osobe), boravilo 77.625 gostiju (u odnosu na 48.135 dolazaka u 2020.
godini) koji su ostvarili ukupno 601.769 noéenja (u odnosu na 422.406 noéenja u 2020. godini)
Sto je povecanje od 61,27 % u broju dolazaka te 42,46 % u broju noéenja u odnosu na 2020.
godinu.

Ukoliko usporedimo dolaske i noéenja iz 2021. godine s rekordnom predpandemijskom 2019.
godinom dolazimo do podatka da je tijekom 2021. godine ostvareno 78,79 % dolazaka (77.625
. dolazaka u odnosu na 98.523 dolaska), odnosno 78,83 % noéenja (601.769 nocenja u odnosu
na 763.367 nodenja) u odnosu na 2019. godinu iz &ega se vidi znatajan napredak u odnosu na
2020. godinu kada je ostvareno oko 49 % dolazaka i 55 % noéenja u odnosu na rekordnu 20189.
godinu.

Kada se u obzir uzmu samo turisti prijavijeni tijekom 2021. godine (komercijalni turisticki
promet) ostvareno je 73.753 dolaska (u odnosu na 45.468 dolazaka u 2020. godini) te 536.424
nocenja (u odnosu na 359.102 nocenja u 2020. godini) $to predstavlja povecanje od 62,21 %
u broju dolazaka te 49,38 % u broju noéenja u odnosu na 2020. godinu.
Ukoliko usporedimo komercijalne turisti¢ke dolaske i noéenja iz 2021. godine s rekordnom
predpandemijskom 2019. godinom dolazimo do podatka da je tijekom 2021. godine ostvareno
78,40 % dolazaka (73.753 dolaska u odnosu na 94.072 dolaska), odnosno 79,50 % nocenja
(536.424 nocenja u odnosu na 674.727 nocenja) u odnosu na 2019. godinu iz éega proizlazi da
~ je ostvaren znacajan napredak u drugoj pandemijskoj godini te postepeno priblizavanje
rezultatima koji su ostvarivani ranijih rekordnih sezona.

Iz svega navedenog proizlazi da je turistitka sezona 2021. u Okrugu bila vrlo dobra s obzirom
na globalnu pandemiju koja je pogada svijet ve¢ dvije godine, a posebno negativno utje¢e na
putovanja i samim time na turisticki sektor.

U strukturi ostvarenih noc¢enja u 2021. godini prednjace poljski turisti s ostvarenih 153.600
nocenja i 18.871 dolaskom. Tradicionalno, na drugom mijestu slijede njemacki turisti s
ostvarenih 126.733 nocenja i 16.532 dolaska. Na tre¢em mjestu nalaze se &eski turisti s 42.907
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nocenja i 5.704 dolaska. Osim navedenih gostiju visok broj dolazaka zadrZavaju i dalje
madarski (34.948 nocenja i 5.222 dolaska), slovatki (24.987 nocenja i 3.264 dolaska), slovenski
(23.280 nocenja i 3.131 dolazak), hrvatski (22.402 nocenja i 3.411 dolazaka) i austrijski turisti
(21.195 nocenja i 3.216 dolazaka). Top 10 zatvaraju turisti iz Nizozemske (10.269 nocenja i
1.908 dolazaka) i Francuske (8.393 nocenja i 1.815 dolazaka). Od ostalih treba istaknuti turiste
iz Ukrajine, Bosne i Hercegovine, Svedske, Velike Britanije, Svicarske, Danske, Rumunijske,
Italije, Letonije i Rusije koji zatvaraju top 20 i pojedinaéno biljeZe iznad 3.000 nocenja. Turisti
iz Belgije, SAD-a, Srbije, Litve i Norveske zatvaraju top 25 te svi pojedina&no biljeZe iznad 1.000
nocenja. Turisti iz svih ostalih svjetskih i europskih zemalja pojedinacno ne prelaze brojku od
1.000 nocenija.




Il. OSTVARENI PRIHODI TZO OKRUG PO VRSTAMA ZA 2021. GODINU

S obzirom na izrazito negativan utjecaj globalne pandemije bolesti Covid-19 na turisti¢ki sektor
moze se konstatirati da je 2021. godine u Op¢ini Okrug ostvarena vrlo dobra turisti¢ka sezona
po pitanju broja dolazaka i broja no¢enja. Naime, u odnosu na prvu pandemijsku 2020. godinu
ostvaren je znacajan rast turistickih dolazaka i noéenja (62 % odnosno 49 %) dok u usporedbi
s rekordnom 2019. godinom moZemo istaknuti da je ostvareno 78 % tadasnjih dolazaka
- odnosno 79 % tadasnjih nocenja iz ¢ega se moje zakljuditi da je, bez obzira na utjecaj
pandemije, zabiljeZen znacajan rast turistitkog prometa u odnosu na lani te postepeno
priblizavanje rezultatima iz rekordne 2019. godine.

Rast turistiCkog prometa doprinio je i poveéanju prihoda od turisticke pristojbe u odnosu na
prodlu godinu pa je tako u 2021. godini ostvareno 961.826,44 kune prihoda po navedenoj
osnovi u odnosu na 738.690,47 kuna ostvarenih u 2020. godini (povecanje za 30 %). Medutim,
navedeni prihodi od turisti¢ke pristojbe nisu jo3 ni priblizni rekordnoj 2019. godini (isti su tada
iznosili 2.044.209,37 kuna) jer je ostvareno svega 47 % tadasnjih prihoda od turisticke
pristojbe. Ovako velika razlika nije neo&ekivana veé¢ upravo suprotno; naime, jos pocetkom
2021. godine, uslijed utjecaja pandemije, Ministarstvo turizma i sporta smanjilo je pausalni
iznos turisticke pristojbe za 50 % (s 350,00 kuna na 175,00 kuna) temeljem zakonskih izmjena
. koje su se odnosile na pandemijsku 2021. godinu. S obzirom na sve navedeno priblizavanje
prihoda od turisticke pristojbe rekordnim godinama nije se ni o&ekivalo u 2021. godini.

Sto se tice turisticke Elanarine u 2021. godini ostvareno je dosad rekordnih 174.829,46 kuna
prihoda (u 2020. godini prihodi od iste iznosili su 173.574,25 kuna) éto predstavlja blagi porast
u odnosu na lani, a rast prihoda od turisti¢ke €lanarine u pandemijskim godinama u odnosu na
2019. godinu, u kojoj je po ovoj osnovi ostvareno 129.255,76 kuna, rezultat je ranijih zakonskih
izmjena temeljem kojih od 1.1.2020. godine privatni iznajmljivaci turisti¢ku €anarinu placaju
pausalno po krevetu $to je povecalo davanja u odnosu na ranije (iako je i u ovom slucaju
zakonskim izmjenama zbog pandemijskih uvjeta tijekom 2021. godine pau3al smanjen za 50
%, s 45,00 kuna po krevetu na 22,50 kune).

. U prihodu Turisticke zajednice sudjelovala je i Opéina Okrug koja je iz vlastitog proraéuna
doznatila 260.000,00 kuna za programske aktivnosti TZO Okrug koje su se u najvecoj mjeri
odnosile na promociju destinacije putem ogla3avanja, promo materijala i sajmova te turisti¢ko
— informativnih aktivnosti.

Od ostalih prihoda Turisticka zajednica Opéine Okrug ostvarila je jo§ 720,85 kuna ostalih
prihoda (kamate na orocena sredstva po videnju i pozitivne tetajne razlike).

Temeljem svega navedenog tijekom 2021. godine ostvaren je ukupni prihod koji je na kraju
godine iznosio 1.397.376,75 kuna, odnosno 1.649.437,81 kunu kada se tome pridoda i
ostvareni visak iz 2020. godine koji je iznosio 252.061,06 kuna (3to je oko 28 % povecanja
prihoda u odnosu na lani, odnosno 27 % ukoliko u obzir uzmemo i vigak prihoda iz ranijih
godina). Medutim, to je jo$ uvijek daleko od rekordnih prihoda iz 2019. godine kada je
~ ostvareno 2.894.486,16 kuna prihoda (2.976.115,93 kune kada se tome pridoda i ostvareni




visak iz 2019. godine) te mozemo konstatirati da je u 2021. godini ostvareno 48 % prihoda iz
2019. godine, odnosno 55 % kada se u obzir uzmu i ostvareni vi¢kovi prihoda iz obe godine.

Zbog svega navedenog moze se zakljuiti da, iako su se prihodi znacajno povecali u odnosu na
lani, i dalje postoji drastiéna razlika u prihodima u odnosu na rekordnu 2019. godinu, ali su isti
* bili dovoljni da se i druga pandemijska 2021. godina okonéa s pozitivnom financijskom
bilancom. Priblizavanje ukupnih prihoda rekordnoj 2019. godini ocekuje se u momentu kad ne
bude viSe intervencija Ministarstva turizma i sporta u smanjivanje pausalnih iznosa turisticke
pristojbe i turisticke €lanarine $to je moguée ved i u 2022. godini, ali ¢e svakako ovisiti o
neizvjesnom daljnjem razvoju globalne pandemije.

Sukladno svemu navedenom Turisti¢ka zajednica Opéine Okrug je u 2021. ostvarila svoje
prihode kako slijedi:

1. Turisticka pristojba 961.826,44 kn
2. Turisticka clanarina 174.829,46 kn
3. Opéinski i Zupanijski proracun 260.000,00 kn
- 4, Visak prethodne godine 252.061,06 kn
5. Ostali prihodi 720,85 kn
UKUPNO: 1.649.437,81 kn




lll. OSTVARENI RASHODI TZO OKRUG PO VRSTAMA ZA 2021. GODINU

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Ova aktivnost odnosi se na izradu strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju Opcine
Okrug, a moZe obuhvacati i akcijske i operativne planove (npr. akcijski plan upravljanja
turistickom infrastrukturom zajednice u narednom razdoblju, komunikacijska i digitalna
strategija, plan razvoja cikloturizmaii sl.).

Jos tijekom 2019. godine krenulo se u izradu Glavnog plana razvoja turizma Opcine Okrug za
~ period 2020. — 2030. koji ¢e imati postavljene temelje ugradene u Strategiji razvoja Opéine
Okrug, a Cija je izrada takoder u tijeku. Izrada Glavnog plana razvoja turizma Opéine Okrug ove
godine je nastavljena, a njegov dovr3etak planira se tijekom 2022. i 2023. godine (ovisno o
dovrSetku Strategije razvoja Opcine Okrug) kako bi TZO Okrug konaéno dobila plan razvoja
turizma temeljem kojeg ¢e u buduénosti planirati svoju strategiju i dugoro¢ne aktivnosti.

Tijekom 2021. godine potro$eno je 25.000,00 kuna na dovrietak izrade prijedloga Glavnog
plana razvoja turizma Op¢ine Okrug za period 2020. — 2030. ¢ija ée se izrada nastaviti u skladu
sa Strategijom razvoja Opcine Okrug.

Ukupno ostvareni rashodi za lzradu strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata: 25.000,00 kuna

1.2. IstraZivanje i analiza trZista

Ova stavka odnosi se na redovne analize tr7ista, kretanje trendova i benchmarking, a iste ¢e
se izradivati prema potrebi TZO Okrug za obavljanje raznih zadaca i aktivnosti (primjerice
istraZivanje trziSta za potrebe izrade Glavnog plana razvoja turizma Opcine Okrug za period
2020.-2030.).

Tijekom 2021. godine nije bilo izdataka po ovoj stavci iz razloga §to su se navedene aktivnosti
provele kroz stavku izrade Glavnog plana razvoja turizma Opéine Okrug za period 2020. —2030.
i to putem istraZivanja i analize stanja u turizmu Opéine Okrug temeljem anketnog istraZivanja
. 0 stavovima i misljenjima turista koji su boravili u Okrugu.

Ukupno ostvareni rashodi za Istrazivanje i analizu trzi$ta: 0,00 kuna




- 1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti odnosi se na povratne informacije o ulaganjima
TZO Okrug na svim razinama promocije.

Tijekom 2021. godine nije bilo izdataka po ovoj stavci iz razloga Sto je informacije o
ucinkovitosti promocije TZO Okrug prikupila ponajprije kroz sam proces oglasavanja jer su
firme koje su angaZirane na provodenju marketingkih kampanja u ime TZO Okrug duine

dostaviti izvieSce o utinkovitosti i dosegu istih.

Ukupno ostvareni rashodi za Mjerenje uinkovitosti promotivnih aktivnosti: 0,00 kuna

Ukupni ostvareni rashodi za IstraZivanje i stratesko planiranje: 25.000,00 kuna




2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Ova aktivnost odnosi se na selekciju kljuénih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih
ciljnih skupina kojima se turisti¢ki proizvod komunicira te razvojne aktivnosti vezane uz
povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori inovativnih destinacijskih
doZzivljaja i proizvoda. Ovdje je obuhvacden i razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva

dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste te razvoj ostalih elemenata turisticke
~ ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije.

U 2021. godini, sukladno naputcima Hrvatske turistitke zajednice, TZO Okrug je radila na
afirmaciji novih proizvoda koji bi trebali obogatiti turisti¢ku ponudu Opcine Okrug i omoguditi
turistima ugodniji boravak na nasem podruéju. Tijekom 2021. godine, u zajednitkom projektu
s Turistickom zajednicom Splitsko — dalmatinske Zupanije te deset turistickih zajednica iz
klastera Splitska rivijera (Trogir, Seget, Marina, Kastela, Solta, Solin, Split, Podstrana, Dugi Rat
i Omis), nastavilo se s razvojem cikloturistitkog projekta koji se odnosi na izradu karte
biciklistickih staza Opcine Okrug kao dijela biciklisticke karte Splitske rivijere te oznacavanje
navedenih staza adekvatnom signalizacijom. Nakon &to je tijekom 2020. godine napravljena
analiza postojeceg stanja biciklistickih staza, u 2021. godini izradeni su prijedlozi bududih trasa
biciklistiCkih staza sa GPS zapisima, a s projektom se nastavlja i u 2022. godini kada je u planu
~ ishodenje svih potrebnih dozvola, kona&na izrada karte te postavljanje signalizacije na
predvidenim stazama Eime bi se realizacija projekta privela kraju.

Ukupno ostvareni rashodi za Identifikaciju i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih
proizvoda: 45.000,00 kuna

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda

Fokus ove aktivnosti je na turistickoj industriji, a odnosi se na oznafavanje kvalitete (npr.
labeling obiteljskog smje3taja i opéenito dodjela oznaka kvalitete u koordinaciji s regionalnom
turistickom zajednicom), suradnju s renomiranim pruZateljima usluga oznadavanja kvalitete,
- te suradnju s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, kampovima, hotelijerima i sl.).

Tijekom 2021. godine TZO Okrug nije imala tro3kova po ovoj stavci iz razloga $to su ove
aktivnosti realizirane putem drugih programskih stavki (primjerice, suradnja s kampovima kroz

marketin3ke i poslovne suradnje prilikom udruZenog ogla3avanja).

Ukupno ostvareni rashodi za Sustave oznatavanja kvalitete turistickog proizvoda: 0,00 kuna




2.3. Podrska razvoju turistitkih dogadanja

Podr3ka razvoju turistickih dogadanja odnosi se na organizaciju i suorganizaciju dogadanija,
kulturno-zabavnih, sportskih i sl. manifestacija u destinaciji te sufinanciranje manifestacija u
organizaciji drugih subjekata koje su od znaéaja za razvoj, promociju i u€inkovito turisti¢ko i
gospodarsko pozicioniranje destinacije.

Projekt kulturno —zabavnih manifestacija tijekom 2021. godine nije se provodio iz razloga $to
~ je organizacija bilo kakvih masovnih okupljanja bila rizicna u pandemijskim uvjetima. Osim
toga, zbog znacajnog smanjenja prihoda turisti¢kim zajednicama tijekom druge pandemijske
godine nije bilo ni dovoljno financijskih sredstava za organizaciju vecih manifestacija. Stoga su
troSkovi po ovoj stavci minimalni u odnosu na ranije godine, a odnose se prije svega na
financiranje ekoloskih akcija &i$¢enja podmorja te sufinanciranje organizacije pojedinih
sportskih manifestacija.

Ukupno ostvareni rashodi za Podriku razvoju turisti¢kih dogadanja: 9.093,00 kune

2.4. Turisticka infrastruktura

" TZO Okrug ne raspolaze turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice
lokalne/regionalne samouprave pa samim time nisu ostvareni trotkovi po ovoj stavci.

Ukupno ostvareni rashodi za Turisti¢ku infrastrukturu: 0,00 kuna

2.5. Podr3ka turistickoj industriji

Podrska turistickoj industriji odnosi se na podriku subjektima u svrhu razvoja programa
povezanih neposredno s turistickim proizvodom, potpore za programe dionika u turistickoj
aktivnosti na razini destinacije iz vlastitih sredstava te potpore programima destinacijskih
menadZment kompanija (DMK).

Tijekom 2021. godine nije bilo rashoda po ovoj stavci s obzirom da nije bilo turistickih
subjekata koji su aplicirali za potpore u razvoju odredenih programa.

Ukupno ostvareni rashodi za Podrsku turisti¢koj infrastrukturi: 0,00 kuna

Ukupno ostvareni rashodi za Razvoj turistickog proizvoda: 54.093,00 kune




3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

" Ova stavka obuhvaéa nastupe na sajmovima u: koordinaciji s regionalnom turistickom
zajednicom temeljem programa rada regionalne turisticke zajednice te posebne prezentacije
turisticke ponude destinacije u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom temeljem
programa rada regionalne turisti¢ke zajednice.

TZO Okrug je tijekom 2021. godine, putem sporazuma s tvrtkom Expo Presenta, nastupila na
sajmovima Camper Caravan Show 2021. u Var3avi i Salone Del Camper 2021. u Parmi. Takoder,
u sklopu posebnih prezentacija, ostvareni su i trotkovi vezani za sudjelovanje na 7.
Medunarodnom kongresu povijesnih gradova u Solinu.

Ukupni ostvareni rashodi za Sajmove, posebne prezentacije i poslovne radionice: 8.783,85
kuna

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Suradnja s organizatorima putovanja odnosi se na pruzanje podréke u organizaciji studijskih
putovanja novinara, predstavnika organizatora putovanja i agenata u suradnji s regionalnom
turistickom zajednicom i HTZ-om.

Tijekom 2021. godine TZO Okrug ugostila je na pet dana britanskog novinara Marca Rowlandsa
koji piSe Clanke za portal Total Croatia News. Gospodin Rowlands obifao je Okrug kao
destinaciju s ciljem prikupljanja informacija koje su kasnije iskoriitene za predstavljanje
Okruga i cjelokupnog otoka Ciova u tekstovima na portalu Total Croatia News.

Ukupni ostvareni rashodi za Suradnju s organizatorima putovanja: 7.531,00 kunu

3.3. Kreiranje promotivnog materijala

Ova aktivnost odnosi se na izradu i distribuciju informativnih materijala, stvaranje, od réavanje
i redovito kreiranje sadriaja na mreinim stranicama destinacije i dru$tvenim mreiama,
pripremu destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢ku zajednicu te izrada suvenira i
ostalog promidZbenog materijala.

_ TZO Okrug je jo$ u 2018. godini izradila novu image bro3uru , Visit Okrug” i to u dvije varijante
— za zapadnoeuropsko i istoénoeuropsko trziSte; prva je na engleskom, njemackom i
talijanskom jeziku, dok je druga na poljskom, ée3kom i madarskom jeziku. Tijekom 2021.
godine izvr3en je reprint iste u 7.000 komada. Takoder, tijekom 2018. godine je doraden i
prospekt ,Riviera Okrug” i to u tri razlitite jeziéne varijante; prva varijanta sadri engleski,
njemacki, talijanski i francuski jezik, druga varijanta hrvatski, slovenski, slovacki i ruski jezik te
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treca varijanta norveski, Svedski, nizozemski i $panjolski jezik. Ovaj prospekt takoder je i¢ao u
reprint u 12.000 komada. Zajedno s Turistitkom zajednicom Grada Trogira u 2018. godini
izradena je i biciklisticka karta otoka Ciova koja je takoder ponovo isprintana u 5.000 komada.
- Nadalje, tijekom 2018. godine je dovriena i izrada Turisticke karte Opcine Okrug koja je
takoder i8la u reprint u 5.000 komada. Krajem 2018. godine dovrSena je i izrada bro3ure ,,Split
Riviera” u suradniji s jo$ deset Turistickih zajednica s nadeg podrucja (Marina, Trogir, Seget,
Katela, Solin, Split, Podstrana, Dugi rat, Omis, Solta), a koja se u najveéem dijelu koristi za
predstavljanje Splitske rivijere na zajedni¢kim sajmovima. Reprint iste za lokalne potrebe
tijekom 2021. godine nije izvr3en s obzirom da je to jedina brogura koju je TZO Okrug imala na
zalihama iz ranijih godina. Nije napravljen ni reprint papirnatih vrecica TZO Okrug kojih je
takoder bilo na raspolaganju iz prethodnih godina.

TZO Okrug je tijekom 2021. godine, u sklopu izrade suvenira i promotivnih materijala,
financirala novogodisniji kalendar koji je izraden u suradnji s Op¢inom Okrug. Takoder, izraden
jeiniz raznovrsnih suvenira s motivima Okruga ili TZO Okrug (promotivne majice, Salice, satovi,
* upaljadi, magneti, ogrlice, torbe, privjesci, ogrlice, olovke, puzzle, rokovnici, ogledala, kiSobrani
i sl.) koji su se dijelili poslovnim partnerima povodom novogodisnjih blagdana.

Ukupno ostvareni rashodi za Kreiranje promotivnog materijala: 57.317,50 kuna

3.4. Internetske stranice

Ova aktivnost odnosi se na upravljanje odredenim sadrzajem na internetskim stranicama (npr.
Google maps) te na razvoj i odriavanje internetskih stranica.

Facebook i Instagram profil Turisti¢ke zajednice Op¢ine Okrug su se konstantno azurirali, sto
_ nije iziskivalo znafajne troskove jer je isto odradivao ured TZO Okrug u vlastitom aranimanu,
bez placanja vanjskih suradnika. Sredstva su se utroSila za odrzavanje i azuriranje sluzbene
web stranice visitokrug.com i sluZbene mobilne aplikacije Visit Okrug za Android i 10S sustave
koja obuhvaca cijelu okrusku turisticku ponudu, a izradena je na 3est svjetskih jezika (hrvatski,
engleski, njemacki, talijanski, francuski, poljski). Takoder, TZO Okrug se tijekom 2021. godine
ukljuéila u promociju putem mobilne aplikacije Plaja Beach Finder kac novinu u oglasavanju
plaza za Sto su takoder ostvareni odredeni trogkovi.

Ukupno ostvareni rashodi za Internetske stranice: 23.041,98 kuna

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

* Ova stavka odnosi se na uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potrazniji,
otkup sadriaja, izradu fotografija i ostalih podataka te pripremu, sortiranje i slanje podataka
o turistickoj ponudi na podrudju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku
turisticku zajednicu.

Ova stavka je realizirana putem izrade najnovijih fotografija Opéine Okrug tijekom ljetne
sezone, ali i tijekom predsezone i zimskih mjeseci, a koje ¢e se koristiti za izradu novih
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. promotivnih materijala TZO Okrug, za promotivne oglase u domacéim i inozemnim medijima,
za promociju Okruga putem profila TZO Okrug na drudtvenim mrefama i putem web stranice.
Takoder, u sklopu ove stavke TZO Okrug je tijekom 2021. godine sustavno radila na
informatizaciji i formiranju sve veée baze podataka u svom poslovanju te o ponudi i potraznji
na trZidtu. Sukladno tome konstantno se aZuriraju sve baze podataka, prvenstveno
administrativne i trZi$ne, koje su iznimno vaZne za normalno odvijanje poslova ureda.

Ukupno ostvareni rashodi za Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka: 12.699,05
kuna

3.6. Turisti¢ko — informativne aktivnosti

Ova aktivnost odnosi se na upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisti¢ko — informativnog
centra uklju€ujudi place turistickih informatora), formiranje Turisti¢ko — informativnih centara
u zracnim lukama u koordinaciji s ostalim turistiékim zajednicama, upravljanje Centrima za
posjetitelje/interpretacijskim centrima, postavljanje infopunktova te postavljanje i odrZavanje
turisticke signalizacije samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave.

TIC (Turisticki informativni centar) je ustrojen temeljem poveéanja obima poslovanja tijekom
lietne sezone te se, osim sezonskih djelatnika temeljem ugovora o radu, u istom uposljavaju i
redovni studenti i u€enici temeljem studentskih i uéenickih ugovora. U 2021. godini sezonski
djelatnici - informatori radili su svakodnevno, u jutarnjim i popodnevnim smjenama (od 07:00
do 14 sati te od 14:00 do 21:00 sat), a bili su rasporedenih u glavnom uredu u Okrugu Gornjem
- te u uredima u Okrugu Donjem, uvali Mavaréica i na predjelu Rozac u Okrugu Gornjem.
Temeljni zadaci zaposlenika u Turistickim informativnim centrima bili su struéna pomo¢
iznajmljivaima prilikom prijave i odjave gostiju, upoznavanje iznajmljivada s eVisitorom,
sustavom za prijavu i odjavu gostiju te izdavanje korisnickih podataka za isti, priprema i slanje
uplatnica obveznicima turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine, vrenje naplate turisticke
pristojbe putem blagajne, upis obveznika u sustav TZO Okrug, informiranje gostiju o destinaciji
te ostali tehnicki poslovi. Osim placa i drugih pravilnicima TZO Okrug zagarantiranih davanja
za zaposlenike Turistickih informativnih centara, ostali troskovi TIC-a obuhvaéaju i troskove
materijala za odrzavanje disperziranih ureda, troskove nabavke opreme u vidu namjedtaja,
raCunala, printera, klima i mobitela za TIC-eve, troskove uredskog materijala za TIC-eve,
troskove uredenja i adaptacije ureda, troSkove interneta, troskove mobilnih telefona,
- troskove zakonskih obveza osposobljavanja sezonskih zaposlenika za rad na siguran nacin i
provedbu preventivnih mjera zastite od poZara i spadavanja ljudi i imovine ugrozenih pozarom,
troskove nabavke uredske opremeisl..

Tijekom 2021. godine, uz prethodno navedene troskove, treba istaknuti i rashode vezane za
uredenje TIC-a u Okrugu Donjem koji su obuhvaéali farbanje ureda i ulaznih vrata, postavljanje
laminata, klimatizaciju i sl.

U sklopu ove stavke tijekom 2021. godine, u suradnji s Turistickom zajednicom Grada Kastela,
realizirano je i funkcioniranje izdvojenog TIC-a u zracnoj luci Split. Na spomenutom Welcome
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desku u sklopu aerodroma TZO Okrug se svakodnevno ogla3avala putem vlastitih
promidzbenih materijala svim zainteresiranim turistima u zra¢noj luci.

U 2021. godini Turisticka zajednica Opéine Okrug imala je izdatke za info table, a isti se odnose
na ranije postavljeni jumbo pano s turistitkom reklamom Opéine Okrug na izlasku s autoceste
u Prgometu. TZO Okrug je imala tro3ak zakupa zemljiita za postavljanje spomenutog jumbo
panoa jer je ugovor o najmu zemlji§ta potpisan na rok od 5 godina, a znadajan dio trodka na
ovoj stavci odnosi se i na amortizaciju vezanu za postavljeni jumbo pano u Prgometu. Nadalje,
sanirana je i oStecena tabla dobrodoslice u Okrugu Donjem, a ostvareni su i trogkovi vezano
- za godisnji pregled i odriavanje digitalnog turistickog informatora u lucici Toé te troZkovi
osiguranja istog.

Ukupno ostvareni rashodi za Turisti¢ko — informativne aktivnosti: 296.727,40 kuna

3.7. Ogladavanje destinacijskog branda, turistitke ponude i proizvoda

Ova aktivnost odnosi se na izradu i provodenje Medija plana (izbor trzista, proizvoda,
definiranje kanala oglaSavanja, zakup medijskog prostora i sl.), posebne tematske kampanje
po turistickim proizvodima i prigodne kampanje, offline i online ogla%avanje te komunikaciju
na drudtvenim mreZama te ostalim kanalima komunikacije.

A Tijekom 2021. godine TZO Okrug provedila je ovaj projekt prije svega kroz online i offline
oglasavanje te komunikaciju putem drustvenih mreza i ostalih viastitih kanala komunikacije.

Turisticka zajednica Opéine Okrug je aktivno sudjelovala u programima pojaganog internet
oglasavanja u zemlji i inozemstvu posredstvom bannera i web stranica (posebice na tr¥igtu
Velike Britanije i Francuske te na triltima Nizozemske, Italije, Slovenije, Njemacke, Austrije,
Poljske, Cegke i Hrvatske), a sve u cilju bolje konkurentnosti i dostupnosti korisnicima na
emitivnim europskim trZiStima. Sukladno tome, tijekom cijele 2021. godine TZO Okrug se
oglaavala na web stranicama domacdih i stranih tvrtki te na dru$tvenim mrefama.

TZO Okrug se u 2021. godini oglasavala u stranim i domaéim turistickim vodi¢ima, novinama i
casopisima; magazin ,Croatia Hot Spots”, magazin ,Croatia's Best Campsites” — Kamping
~ udruZenje Hrvatske, turistiéki vodi¢ ,Petit Fute” - Francuska, APL Media LTD — turisti¢ki vodi¢
»ASTA Worldwide Destination Guide” — SAD i Velika Britanija, magazin ,Camping on Croatian
Islands®, magazin ,Top Camping®, turisti¢ki vodi¢ Hrvatske ,Turisticke brofure”, turisticka
karta Splitsko — dalmatinske Zupanije ,Explore Dalmatia“, vodi¢ ,,Explore Adriatic”, magazin
»Svet 24 - Slovenija i sl. Osim navedenog, TZO Okrug se reklamirala i na klupskom autobusu
ZRK , Trogir 58“ koji ih prevozi na gostujuce utakmice diljem Hrvatske.

Ukupno ostvareni rashodi za Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda:
115.104,84 kune
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3.8. Marketinske i poslovne suradnje

Marketinske i poslovne suradnje odnose se na udruieno ogladavanje u suradnji sa sustavom

turistickih zajednica i predstavnicima turisticke ponude na lokalnoj razini (kampovi RoZac i
Labadusa).

TZO Okrug je i u 2021. godini nastavila s oglasavanjem u promotivnim kampanjama javnog i
. privatnog sektora, odnosno s udruzenim oglaSavanjem. Tijekom prosle godine Turisti¢ka
zajednica Opéine Okrug se, u koordinaciji s Turistickom zajednicom Splitsko — dalmatinske
Zupanije i Hrvatskom turistitkom zajednicom te s kampom Rozac, predstavila na emitivnim
trzistima kampera.

Nadalje, po ovoj stavci ostvareni su i trokovi vezani za financijsku pomo¢ Turistickoj zajednici
Sisatko — moslavacke Zupanije povodom razornog potresa koji se dogodio krajem 2020.
godine. Financijska sredstva uplaéena su pocetkom 2021. godine za obnovu oftecene
infrastrukture.

Ukupno ostvareni rashodi za Marketinske i poslovne suradnje: 22.801,81 kunu

~ Ukupno ostvareni rashodi za Komunikaciju i oglasavanje: 548.007,43 kune
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4. DESTINACIISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor

- Ova stavka odnosi se na sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisti¢ke zajednice kao Sto
su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke
ponude/atrakcija na podruéju destinacije. Takoder se odnosi na sudjelovanje u razvoju sustava
poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim tehnologijama (baze podataka, B2B portal,
sistematizacije istraZivanja, infografike) u suradnji i prema uputama regionalne turisticke
zajednice i Hrvatske turisti¢ke zajednice.

Nadalje, iako je od 01.01.2016. godine u promet pusten eVisitor, jedinstveni turisticki
informacijski sustav na razini cijele Hrvatske koji ne iziskuje trotkove za turisticke zajednice
lokalne razine, TZO Okrug i dalje ima troskove odriavanja sustava Prijava.hr koji se koristio
ranijih godina, a troskovi postoje jer se putem navedenog sustava i dalje knjize prihodi od
turisticke clanarine. Takoder, sustav Prijava.hr mora se ubuduée koristiti i zbog mogucnosti
. povladenja statistickih podataka iz ranijih godina.

Ukupno ostvareni rashodi za Turistitke informacijske sustave i aplikacije / eVisitor: 4.375,00
kuna

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Ova stavka se odnosi na sustav nagradivanja, priznanje postignuéima u turizmu u svrhu razvoja
izvrsnosti na svim razinama turisticke ponude u destinaciji, samostalno i u suradnji s
regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om. Takoder, obuhvaéa i sudjelovanje u planiranju
i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog i privatnog sektora i klju¢nih projekata
_ podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card, City break i sl.). Predvidena jei
suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude
u destinaciji te organiziran sustav upravljanja posjetiteljima.

Tijekom 2021. godine TZO Okrug nije imala znagajnije izdatke po ovoj stavci.

Ukupno ostvareni rashodi za Upravljanje kvalitetom u destinaciji: 1.259,00 kuna

4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okoli$a

Ova stavka odnosi se na poboljsanje opéih uvjeta boravka turista, aktivnosti uredenja mjesta

(Setnice, klupe, vidikovac i sl.) te suradnju sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji
' radi podizanja kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih
usluga, servisa i komunalnih sluZbi na podrugju turisti¢ke destinacije.

Tijekom 2021. godine TZO Okrug je ovaj projekt realizirala putem postavljanja plaZne zatite
na podrucju Opéine Okrug tijekom ljetne sezone (plaza u uvali Bo¢i¢ i plaza Rudej u Okrugu
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Donjem). Takoder, znacajna sredstva utro$ena su i na servis, popravak i odrZavanje Cetiri
pametne klupe ,Steora” koje su kupljene prije nekoliko godina i postavljene diljem Okruga.

* Ukupno ostvareni rashodi za Poticanje na ouvanije i uredenje okolisa: 33.710,16 kuna

4.4. Strucni skupovi i edukacije

Ova stavka se odnosi na organizaciju edukativnih radionica i seminara za predstavnike
turistike industrije, edukativnih radionica i seminara za sustav turisti¢kih zajednica te struénih
skupova za dionike turisti¢ke aktivnosti.

U sklopu edukacija TZO Okrug je ranijih godina u kripti crkve Uzvisenje sv. Kriza, zajedno sa
Skolom stranih jezika ,Katedra“ iz Trogira, organizirala besplatan tecaj engleskog, njemackog
i poljskog jezika za iznajmljivace s podruéja Okruga, ali i razli¢ite vrste marketingkih i inih
- edukacija namijenjenih iznajmljivaéima kako bi im se olakZalo poslovanje. Medutim, tijekom
2021. godine ni3ta od navedenog nije organizirano iz razloga jer tijekom zimskih mjeseci nije
bilo dozvoljeno okupljanje veceg broja ljudi u zatvorenim prostorima zbog pandemijskih
uvjeta. Ipak, po ovoj stavci ostvareni su rashodi temeljem sudjelovanja predstavnika TZO
Okrug na Danima hrvatskog turizma 2021. godine u Zupi dubrovaékoj.

Ukupno ostvareni rashodi za Struéne skupove i edukacije: 7.204,60 kuna

Ukupno ostvareni rashodi za Destinacijski menadZment: 46.548,76 kuna
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- 5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije
Sukladno €lanku 32. Zakona lokalne turistitke zajednice mogu na temelju posebne odluke
Turistickog vijec¢a Hrvatske turisticke zajednice biti élan medunarodnih turistickih organizacija

i srodnih udruZenja.

Medutim, Turisti¢ka zajednica Opcine Okrug nije imala planiranih izdataka po ovoj stavci u
2021. godini tako da isti nisu ni ostvareni.

. Ukupno ostvareni rashodi za Medunarodne strukovne i sl. organizacije: 0,00 kuna

5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

Turisti¢ka zajednica Opcine Okrug nije imala planiranih izdataka ni po ovoj stavci u 2021.
godina tako da ni ovdje rashodi nisu ostvareni.

Ukupno ostvareni rashodi za Domace strukovne i sl. organizacije: 0,00 kuna

Ukupno ostvareni rashodi za Clanstvo u strukovnim organizacijama: 0,00 kuna
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place

Stavka se odnosi na place zaposlenika Turisti¢ke zajednice Opcéine Okrug, osim placa sezonskih

informatora u turisti¢ko-informativnim centrima koje su predvidene na drugoj poziciji.

Rashodi za radnike uklju€uju place radnika zaposlenih na odredeno i neodredeno vrijeme sa

svim doprinosima te sve prava i davanja koja zaposlenici ostvaruju sukladno Zakonu o radu i
Pravilniku o radu turistitkog ureda Turistitke zajednice Opcine Okrug.

Ukupno ostvareni rashodi za Plaée: 469.994,60 kuna

6.2. Materijalni troskovi

Materijalni tro3kovi uklju€uju sve rashode koje TZO Okrug ima za potrebe funkcioniranja ureda
te obavljanja svih administrativnih poslova. Pod iste se ubrajaju trogkovi telefona, mobitela,
interneta, ostali reZijski troskovi, troskovi bankarskih usluga, usluga FINA-e, knjigovodstvenih
usluga, postanskih usluga, odvjetnickih i javnobiljeznigkih usluga, troskovi ZAMP-a, trodkovi
nabave kompjutera, klima uredaja i ostale informatitke opreme, troskovi uredenja i adaptacije
ureda, tro¥kovi nabave namjestaja, troskovi platnog prometa, uredskog materijala, arhive,
- licenci, revizije, deratizacije, kamata, tro3kovi odriavanja i opremanja ureda, reprezentacije,
natjeCaja, materijala za odrZavanje ureda, osiguranja, zakupa prostora, struénog usavravanja
zaposlenika, trodkovi vodenja poslova zaitite na radu i zastite od poZara, sistematskih
pregleda, troskovi amortizacije, troskovi ostalih pristojbi i sl.

Ukupno ostvareni rashodi za Materijalne troskove: 162.814,30 kuna

6.3. Tijela turisticke zajednice

lako Clanovi tijela Turisticke zajednice Opcine Okrug (Turisti¢ko vijece TZO Okrug i Skup3tina
TZO Okrug) nemaju pravo na naknade za obavljanje aktivnosti i putne troskove pod ovom
- stavkom podrazumijevaju se ostali troskovi vezani za organizaciju sjednica Turistickog vijeca i
Skup3tine TZO Okrug, a odnose se na troskove pripreme te distribucije materijala za potrebe
odrZavanja sjednica tijela turisticke zajednice, tro$kove reprezentacije, eventualne troskove
zakupa prostora za potrebe odrZavanja sjednica tijela turisticke zajednice i sl.

Ukupno ostvareni rashodi za Tijela turisti¢ke zajednice: 5.807,00 kuna

Ukupno ostvareni rashodi za Administrativne poslove: 638.615,90 kuna
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7. REZERVA

Ova stavka se odnosi na rezervu do 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim
okolnostima te financiranja neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguéa je
alokacija sredstava rezerve na ostale pojedinaéno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

S obzirom da tijekom 2021. godine nije bilo izvanrednih okolnosti koje su zahtijevale
financiranje neplaniranih aktivnosti nisu ostvareni troékovi po ovoj stavci.

Ukupno ostvareni rashodi za Rezervu: 0,00 kuna

Ukupno ostvareni rashodi TZO Okrug u 2021. godini: 1.312.265,09
kuna

~ 8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

TZO Okrug je na dan 31.12.2020. godine ostvarila ukupni vi$ak prihoda u odnosu na rashode
u iznosu od 252.061,06 kuna pa stoga nije bilo potrebe za pokrivanjem manjkova u 2021.
godini.

S obzirom da je i tijekom 2021. godine ostvaren viSak prihoda nad rashodima u iznosu od
85.111,66 kuna (1.397.376,75 kuna prihoda u odnosu na 1.312.265,09 kuna rashoda) TZO
Okrug na dan 31.12.2021. godine ponovno ima pozitivnu financijsku bilancu s obzirom da je
ostvaren ukupni viSak prihoda nad rashodima koji iznosi 337.172,72 kune.

18



ZAKUUCAK

Godisnjim programom rada za 2021. godinu utvrdili su se operativni cilievi marketinske
politike u turizmu Opéine Okrug. TZO Okrug je u znaajnoj mjeri izvrgila svoj Godisnji program
rada i Financijski plan za 2021. godinu te istovremeno ostvarila poprilican broj turisti¢kih
- dolazaka i nocenja s obzirom na neizvjesne pandemijske uvjete. Procjena je da su poduzete
aktivnosti tijekom izvrSavanja programa imale pozitivan uginak na razvoj turizma.

Ukupno ostvareni prihodi TZO Okrug za 2021. godinu iznose 1.397.376,75 kuna (uvecani za
viSak iz ranijih godina isti iznose 1.649.437,81 kunu), dok ukupno ostvareni rashodi iznose
1.312.265,09 kuna Sto u konacnici daje pozitivan rezultat poslovanja, odnosno vigak ukupnih
prihoda nad ukupnim rashodima koji iznosi 337.172,72 kune. S obzirom na navedeno TZO
Okrug u 2022. godinu ulazi s vrlo dobrom financijskom slikom i bez kreditnih optereéenia, ali i
bez potrebe za uzimanjem kredita jer se dobar dio sredstava uprihodenih tijekom 2021.
godine sacuvao za financiranje rada ureda i programskih aktivnosti Turistitke zajednice
tijekom zimskih mjeseci 2022. godine, s obzirom da prvi konkretniji prihodi od turisticke
pristojbe i turisticke €lanarine pocinju pristizati tek u lipnju.

Predsjednik Turisticke zajednice

é/ i
Q. ¢

Ivica Radic, struc.spec.ing.sec.
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