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RIJEC UREDNIKA

Postovani citatelji,
kako smo najavili, evo i drugog
broja naseg i vasSeg casopisa.

Kroz protekle edukacije

koje su odrzane u suradnji
tvrtke Interligo i Turistickih
zajednica dosli smo do mnogih
zanimljivih tema, ali i puno
pitanja koje ste nam postavljali,
a na koje smo vam e-mailom
odgovarali.

Obecanje se mora ispuniti pa
smo tako u ovom broju pisali
o temama koje su vama jako
bitne, vasem poslovanju, ali

1 potrebi da svoje poslovanje
uskladite sa zakonom.

Glavna tema je obveza plac¢anja
poreza na dodanu vrijednost ili
popularnije PDV. Kako mnogi
od vas rade s portalima poput
Booking.com, Homeaway,
Airbnb i dr. te nisu sigurni
moraju li placati PDV, mi smo
u temi broja to pojasnili.

Uveli smo i novu rubriku
“Na zahtjev iznajmljivac¢a” u
kojoj cemo objavljivati teme
za koje ste pokazali najviSe
interesa odnosno postavili
najvise pitanja.

U ovom broju pripremili
smo tekst o prepoznavanju
inspektora, inspekcijskim
iskaznicama i njihovim
ovlastima.

Pisali smo i putovali, pa nas

je put doveo do Slanoga kako
bismo upoznali najstarijeg
aktivnog malog iznajmljivaca
ujedno i najstarijeg polaznika
edukacija Interligo. Koliko
godine nisu vazne za uspjeSno

Bili smo i na otoku Pagu, na
sajmu cvijeca. Tamo smo dobili
korisne savjete od popularne
vrtlarice koje bilje i na kojem
podrudju treba saditi da bi nam
okucnice izgledale privla¢nije u
autohtonom okruzenju.

Tu su rubrike sa
zanimljivostima, novim
idejama, savjetima,
preporukama.

Svatko moze naci nesto korisno
za sebe i svoje poslovanje.

Na kraju, nadamo se da vam
vrijeme u Citanju ovog casopisa
prode ugodno i korisno, a ako
prihvatite savjet koji smo vam
ponudili, smatrat ¢emo to
nasim velikim uspjehom.
Casopis postoji radi vas,

trajat cemo onoliko koliko
postoji potreba za ucenjem,
istraZzivanjem, svladavanjem
novih termina ali i tehnologija.

Budite aktivni i dalje, $aljite
nam pitanja, pohvale ali i
kritike.

Zelimo vam uspjeénu i dugu

poslovanje procitat cete u ovom  gezonul

broju ¢asopisa.

Meri Cizmié Kraljevié
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43.
44,

. Odredivanje cijena noc¢enja u

apartmanima i kuéama za odmor

. Najstariji aktivni mali iznajmljivac¢

bino Bujak ima 93 godine

. Priprema smjestajnih kapaciteta

za novu turisticku sezonu uz
RBA turisticke kredite

. Odgovarajte na upite gostiju

iako ste puni!

. Kako odraditi prijavu gostiju na

eVisitor u samo nekoliko sekundi?

. Sto je potrebno hrvatskim privatnim

iznajmljiva¢ima da se kona¢no u
potpunosti digitaliziraju?

TripAdvisor za iznajmljivace

Info mapa

47. Kako pustiti stranca u svoju vikendicu

iuzivati u bezbriZznom i besplatnom
odmoru

. Cikloturizam kao prilika unapredenja

obiteljskog smjestaja

. Turisti¢ke zajednice
. Test

. Horoskop

. Zabava

. Zanimljivosti

U OVOM BROJU

40.

Sastavite
svoju
poruku
dobrodoslice
-u sliléama

LJETO 2017 Apartman Plus 5




TEMA BROJA

OBVEZA

PLACANJA PDV-a
ZA IZNAJMLJIVACE
KOJI NISU
OBVEZNICI PDV-a

& Posljednjih mjeseci imali smo jako puno upita u vezi s plaéanjem PDV-a.

Mnogi iznajmljivaci koji posluju s portalima Booking.com, Wimdu, Homeaway,
Airbnb i slicnima nisu sigurni moraju li pla¢ati PDV, kome i zaSto.

Svi koji posluju s navedenim i sli¢nim portalima koji pruzaju elektronicki —
obavljene usluge, u $to se ubrajaju i usluge posredovanja, moraju placati PDV.
U nastavku ¢emo sve pojasniti.
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TEMA BROJA

Plac¢anje PDV-a na
proviziju hrvatske
agencije

Turisticka agencija izdaje racun
malom iznajmljivacu za proviziju
na posredovanje i na tom racunu
iskazuje PDV (ako agencija
posluje u sustavu PDV-a,
naravno).

Plac¢anje PDV-a na
proviziju agencije iz EU-a

Mali iznajmljivaci nisu u sustavu
PDV-a, ali po Zakonu o porezu
na dodanu vrijednost porezni
obveznik u smislu ovog zakona
je svaka osoba koja samostalno
obavlja bilo koju gospodarsku
djelatnost ¢ak i ako ta osoba nije
registrirana za potrebe PDV-a
kao $to su to mali iznajmljivaci.

Neki portali
(OTA kanali) poslat
¢e vam raéun za
proviziju e-postom
(npr. Booking.com),
dok neki ne salju
racun e-postom,
veé potrebno je uéi
u korisniéki rac¢un
portala i samostalno
preuzeti rac¢un za
proviziju iz njega.

Prema istom Zakonu smatra se
da je mjesto obavljanja usluga
poreznom obvezniku koji djeluje
kao takav mjesto sjedista tog
poreznog obveznika. Drugim
rijeCima PDV placa se tamo gdje
je sjediSte poreznog obveznika,
u naSem slucaju malog
iznajmljivaca.
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Privatni iznajmljiva¢ obvezan

je PDV identifikacijski broj dati
stranoj agenciji koja na obavljenu
uslugu posredovanja nece
zaracunati PDV, vec ¢e privatni
iznajmljiva¢ biti obvezan na
primljenu uslugu obrac¢unati i
platiti hrvatski PDV po stopi od
25%.

Pojasnimo: mali iznajmljivac koji
posluje sa stranom turistickom
agencijom mora placati PDV

u Hrvatskoj. Ne moZe strana
turisti¢cka agencija placati PDV u
svojoj drzavi. Mali iznajmljivac
duzan je stranoj agenciji dostaviti
PDV identifikacijski broj te ¢e
mu strana turisti¢ka agencija
ispostaviti ra¢un na proviziju bez
obrac¢unatog PDV-a na proviziju,
a on ¢e sam obrac¢unati PDV i
podnijeti Obrazac PDV i Obrazac
PDV-S u kojima ce iskazati
obavljenu uslugu.

Veéini iznajmljivaca
poznato je da se plac¢a
provizija na ra¢un za
proviziju koju izdaje

Booking.com,
dok mnogi nisu
sigurni treba li placati
PDV na proviziju
koju obra¢unava

Airbnb.com. PDV na
proviziju potrebno je
placéati za oba portala

jednako.

Najjednostavnije je s racunom
provizije oti¢i na FINA-u ili

u knjigovodstveni servis te
ugovoriti uslugu po kojoj ¢e oni
obra¢unati PDV i ispuniti za nas
potrebne obrasce. Obrasce je

moguce i samostalno ispuniti te
predati u FINA-u ili poslati ih u
Poreznu upravu putem ePorezne
(za §to je potrebno imati
odgovarajudi certifikat).

Kako platiti PDV

- zatraziti PDV
identifikacijski broj u
Poreznoj upravi

- prikupiti racune za

proviziju OTA kanala
s kojima radimo

- ako uplacujete putem
FINA-¢,do 20.u
mjesecu potrebno
je predati u FINA-u
racune za proviziju i
ispunjene obrasce za
prethodni mjesec

Placanje PDV-a na
proviziju agencije
iz treéih zemalja

Gradani privatni iznajmljivaci
koji posluju iskljucivo s poreznim
obveznicima putni¢kim
agencijama iz tre¢ih zemalja
(one koje nemaju sjediste u

EU) nisu obvezni zatraziti PDV
identifikacijski broj, medutim
obvezni su na primljenu uslugu
posredovanja obrac¢unati i platiti
hrvatski PDV.

U tom sluc¢aju gradanin

privatni iznajmljiva¢ obvezan

je za obrac¢unsko razdoblje u
kojem mu je porezni obveznik
putnic¢ka agencija iz treCe zemlje
obavila uslugu posredovanja




TEMA BROJA

obracunati i platiti hrvatski PDV
koji ¢e iskazati u prijavi PDV-a
(obrazac PDV) za to obra¢unsko
razdoblje. U prijavi PDV-a (na
obrascu PDV) gradanin privatni
iznajmljivac vrijednost primljene
usluge od poreznog obveznika
putnicke agencije iz trece zemlje
i obra¢unani PDV iskazuje na
rednom broju II.13.

Vazno je znatiito da gradani
privatni iznajmljivaci koji
primaju usluge i od poreznih
obveznika putnickih agencija iz
drugih drzava Clanica EU-aiiz
tre¢ih zemalja trebaju zatraziti
PDV identifikacijski broj i to 15
dana prije primanja usluga od
poreznih obveznika putnickih
agencija iz drzava Clanica EU-a.

U tom slu¢aju gradanin privatni
iznajmljivac prilikom poslovanja
s poreznim obveznicima

PDV koji placamo na
proviziju OTA kanala,
odnosno portala,
iznosi 25%.

putnic¢kim agencijama iz
tre¢ih zemalja mora koristiti
osobni identifikacijski

broj (OIB), medutim moze
koristiti i dodijeljeni mu PDV
identifikacijski broj.

Odredbama Zakona o porezu
na dodanu vrijednost (Narodne
novine broj 73/13, 99/13

— RjeSenje USRH, 148/13 i
153/13 — RjeSenje USRH) nije
propisana obveza koristenja

PDV identifikacijskog broj u
slu¢aju poslovanja s poreznim
obveznicima iz tre¢ih zemalja,
medutim nema prepreke da

ga osobe kojima je dodijeljen
koriste i kada posluju s poreznim
obveznicima iz tre¢ih zemalja.

* PDV sukladno

odredbama o posebnom
postupku oporezivanja za
telekomunikacijske usluge,
usluge televizijskog emitiranja

i elektronicki obavljene usluge
koje obavljaju porezni obveznici
sa sjedistem u Europskoj uniji,
ali bez sjedista u drzavi ¢lanici
potrosnje (tzv. MOSS) treba biti
uplacen u drzavni proracun
Republike Hrvatske. Usluge koje
pruza Booking.com, Airbnb.
com i sl. smatraju se elektronicki
obavljenim uslugama te
podlijezu ovom posebnom
postupku oporezivanja.
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NA ZAHTJEV IZNAJMLJIVACA

U rubrici “Na zahtjev iznajmljivaca”
objavljivat ¢emo tekstove s temama
za koje u iznajmljivaci pokazali
najvedi interes.

Za ovaj broj, na vas zahtjev,
obradujemo temu o prepoznavanju
inspektora. Mnogi iznajmljivaci su
se pitali kako ¢ée znati je li to "pravi”
inspektor i kako izgleda njegova
iskaznica, ima li ih viSe,...

KAKO
PREPOZNATI
INSPEKTORA
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NA ZAHTJEV IZNAJMLJIVACA

Mali iznajmljivacdi tijekom svog prijavili sve goste,... Dok ¢e Kako ¢emo onda biti sigurni da

poslovanja podlijezu Turistickoj Turisticka inspekcija vise se radi o “pravom” inspektoru.

inspekciji Ministarstva turizma pozornosti obratiti na sami Prema Zakonu o turistickoj

i inspekciji Carinske uprave objekt: oglasavate li objekt s vise inspekciji, prije pocetka

Ministarstva financija. zvjezdica od onih koliko pise u obavljanja inspekcijskog
RjeSenju, imate li standardiziranu nadzora turisti¢ki inspektor

Inspekcija carinske uprave plocuy, ... mora se predstaviti predo¢enjem

Ministarstva financija ¢e sluzbene iskaznice i sluzbene

provjeravati jeste li platili Mnogo se puta upozoravalo u znacke.

boravisnu pristojbu, jeste i medijima na “lazne inspektore”.

Prema Zakonu o carinskoj
sluzbim, ¢lanak 18.: . C e
vt Znacka turisti¢kog

(1) Ovlasteni carinski sluzbenik 1INnspektora i znak
koji poslove carinske sluzbe  turisticke inspekcije
obavlja u civilnoj odjeci
duzZan je prije pocetka
primjene carinske ovlasti
predstaviti se pokazivanjem
sluzbene znacke i sluzbene
iskaznice.

(2) Ovlasteni carinski sluzbenik
koji poslove carinske
sluzbe obavlja u odori
duzan je na zahtjev osobe
prema kojoj ¢e primijeniti
carinsku ovlast predstaviti
se pokazivanjem sluZzbene
znacke i sluzbene iskaznice.

(3) Iznimno, ovlasteni
carinski sluzbenik nece

se predstaviti na na¢in Znacka carinskog
odreden u stavku 1.1 2. inspektora i znak

ovoga ¢lanka ako okolnosti inske i keii
primjene carinske ovlasti carinske 1nspexcije

ukazuju da bi to moglo
ugroziti postizanje
njezinog cilja. Po prestanku
navedenih okolnosti
ovlasteni carinski sluZzbenik

Y aga v =
¢ée se predstaviti na nad¢in I | i e skl et ¥ i hedd Wtsherss
- PR R A s
L i
odreden stavkom 1.1 2. ey = - g, g =
ovoga ¢lanka. it splyerpyeliogerenglbtinginsppreleiteng g
W FETRYE o F T Py TR 8 AT R S
— R e
o . ; ; rraEs  recnli meew watdees pemae o rwrer po——
Izgled sluzbene iskaznice i S —————
sluzbene znac¢ke propisan je
Pravilnikom o istom. e o e

LJETO 2017 Apartman Plus 11




IZ PRAKSE

Otkaz

rezervacije
— Kada vratiti
uplacenu

akontaciju

gostu

Ako je gost direktno dosao do iznajmljivaca, dakle, nije doSao posredstvom turisticke
agencije ili portala, vec¢ je iznajmljivac s gostom direktno dogovorio i potvrdio
rezervaciju, trazio je od gosta i uplatu akontacije. Vrlo ¢esto iznajmljivac¢i dogovore
sve s gostom, gost poSalje akontaciju, ali iznajmljiva¢ nije posebno istaknuo rok

otkazivanja.

Cesto pitanje je: treba li gostu vratiti upla¢enu akontaciju ili ne, i u kojem slu¢aju
vratiti ovisno o roku otkazivanja?

Mnogi iznajmljivaci susrecu se s
otkazivanjem rezervacije gosta.
Ovo je jedna od onih stvari koja
nas ni najmanje ne veseli.

Ako suradujemo s turistickom
agencijom, otkaz rezervacije je
unaprijed dogovoren i jasno je
S$to mozemo napraviti. Ako smo s
turistickom agencijom dogovorili
da je rok za otkazivanje
rezervacije npr. 60 dana i gost
otkaze prije tog roka, duzni smo
mu vratiti uplacenu akontaciju.
Ako je gost otkazao unutar

roka, npr. 30 dana prije dolaska,
akontacija se ne vraca.

Iznajmljivaci koji suraduju
s portalima, kao i u slucaju

12 Apartman Plus [ JETO 2017

suradnje s turistickim
agencijama, unaprijed odreduju
rok otkazivanja. Ako ste postavili
rok otkazivanja od 30 dana i gost
je otkazao rezervaciju prije tog
roka, potrebno je gostu vratiti
akontaciju. Ako je do otkazivanja

Unaprijed odredite

rok otkazivanja

rezervacije!

doslo primjerice 15 dana prije
dolaska, akontaciju gostu niste
duZni vratiti.

Ako je gost direktno dosao do
iznajmljivaca, dakle, nije dosao
posredstvom turisticke agencije
ili portala, vec je iznajmljivac

s gostom direktno dogovorio i
potvrdio rezervaciju, trazio je od
gosta i uplatu akontacije. Vrlo
cesto iznajmljivaci dogovore sve
s gostom, gost posalje akontaciju,
ali iznajmljiva¢ nije posebno
istaknuo rok otkazivanja. Cesto
pitanje je: treba li gostu vratiti
uplacenu akontacijuiline, iu
kojem slucaju vratiti ovisno o
roku otkazivanja?



IZ PRAKSE

Ne postoji zakonska odredba koja
nas u ovom slucaju obvezuje

na povrat akontacije. To je
prepusteno dogovoru izmedu
iznajmljivaca i gosta. Stoga

jako je vazno da u procesu
dogovaranja dolaska gosta,
uplate akontacije i ostatka iznosa,
navedete i uvjete otkazivanja
rezervacije. Ako ste gostu
naznacili da je rok otkazivanja u
kojem vracate akontaciju npr. 30
dana, onda ¢e gost znati hocete
i mu vratiti upla¢cenu akontaciju
ili ne. Ako to niste istaknuli, onda
je stvar vase dobre volje hocete li
akontaciju vratiti ili ne.

Ako odlucite gostu vratiti
akontaciju, postoji mogucnost
da vam se gost vrati u nekom
drugom terminu, no isto tako

i da mozda necete taj termin
popuniti pa ¢ete biti u gubitku.

S druge strane, ako gostu novac
ne vratite, gost Ce se osjecati
oSteceno.

Jedini nacin na koji Cete sprijeciti
moguce neugodnosti je da gostu
unaprijed istaknete koji je rok
otkazivanja. U svakom drugom
slucaju jedan od vas mogao bi se
osjecati osteceno.

Osim navodenja

roka otkazivanja
rezervacije,
istaknite 1 uvjete
povrata akontacije
te tko placa
trosak bankovne

transakcije.

Mnogi iznajmljivaéi, ako gost otkazuje zbog
vlastite bolesti ili bolesti djeteta, vrac¢aju
akontaciju bez obzira na dogovoreni rok

otkazivanja. Praksa je pokazala da se u ovom

slucaju gosti vrac¢aju, nakon sto ozdrave i to
najcéesée u izvansezonskom periodu. Stoga, iako
nam na prvi trenutak izgleda kao gubitak, povrat
akontacije u ovakvim sluc¢ajevima €esto bude
isplativiji jer smo termin koji je gost otkazao

popunili i jos je isti gost rezervirao drugi termin

koji rijetko uspijemo popuniti. Naravno da uvijek

postoje gosti koji izmisle razlog otkazivanja. Ako
su kao razlog otkazivanja naveli bolest, mnogi

iznajmljivaci to ostavljaju na savjesti gostu.
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SAVJETI

@ @Visitor

e-Visitor / www.croatia.hr
kao nov kanal oglasavanja

e-Visitor stupio je na snagu 01. 01. 2016. Od tog datum iznajmljiva¢i moraju sve svoje
goste prijavljivati ispunjavanjem prijavnice koja se nalazi u sustavu ove platforme.

Tako su mnogi iznajmljivaci interes i angazman za koristenje vrlo brzo postati i katalog

bili protiv e-Visitora, prva komunikacije e-porukama, smjestaja koji se nudi u Republici
godina njegove primjene, ali i za samostalno vodenje Hrvatskoj.

sezona 2016. pokazala je da rezervacija tj. popunjavanje Ocito je da nismo trebali dugo
su iznajmljivac¢i spremni za svojih objekata putem raznih ¢ekati na obecanje Hrvatske

ovaj tehnoloski napredak. portala. turisti¢ke zajednice koja je
Dapace, rezultati su bili i vise objavila 20. 04. 2017. godine
nego zadovoljavajuci. To nam U prvoj godini primjene e-Visitor  da je sustav e-Visitor povezan
pokazuje interes iznajmljivaca sluzio je samo za prijavu i odjavu  sa sluzbenim internetskim

za opcenitu informatizaciju gostiju, primanje uplatnica stranicama Hrvatske turisticke
njihova poslovanja. Mnogi za boravisnu pristojbu, popis zajednice u dijelu objave
iznajmljivaci tijekom koristenja gostiju, analizu rezultata i sl. podataka o iznajmljiva¢ima i
e-Visitora pokazali su veci Bilo je najavljeno da ¢e e-Visitor njihovim smjestajnim objektima.

Ako Zelite da i vas objekt bude
dostupan na stranicama Hrvatske
turisticke zajednice potrebno je
nakon prijave u e-Visitor kliknuti
na stranicu “Objekti”, uz podatke
o vasem objektu prikazat ¢e se
ljubi¢asto dugme: Objava na
croatia.hr.

Nakon sto kliknete na navedeno
dugme pojavit ce se prozorci¢ u
kojem piSe:

Objava na croatia.hr
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SAVJETI

Suglasan sam da se podatci

o meni kao iznajmljivacu i o
mojim smjestajnim objektima

i njihovim fotografijama koji

se prikupljaju putem sustava
e-Visitor javno objave na
sluzbenim internetskim
stranicama Hrvatske turisticke
zajednice, croatia.hr. Na croatia.
hr internetskim stranicama
nece se objavljivati osobni
podaci poput brojeva telefona
ili e-adrese. Podaci koji ¢e se
objavljivati su: naziv obveznika
(ime i prezime ili naziv tvrtke),
naziv objekta, adresa objekta,
vrsta objekta razvrstana sukladno
Zakonu o ugostiteljstvu,
kategorija objekta (oznaka
kvalitete), karakteristike objekta
(udaljenost od centra, sadrzaj
objekta i dr).

Odaberite za koje se objekte
slaZete da se objave na croatia.hr
portalu:

Nakon §to odaberete tj. kliknete:
LSlazem se” ili ,Ne slazem se’,
potrebno je kliknuti ljubicasto
dugme: ,Spremi”.
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Ako ste se slozili da va$ objekt
bude objavljen, dobili ste dodatni
kanal prodaje vaSeg objekta koji
ne trazi dodatno financijsko
ulaganje, a s viemenom
zasigurno ce donijeti dodatne
upite i rezervacije.

Sto ste vise podataka o vasem
objektu unijeli u e-Visitor, to

Ce prezentacija vaSeg objekta

na portalu croatia.hr biti bolja i
kvalitetnija a time cete poboljsati
mogucénost da putem ove
stranice dodete do novih gostiju.

Podatke moZete vidjeti na
sljedec¢em linku:
http://croatia.hr/hr-HR/smjestaj
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INTERVJU - MINISTAR GARI CAPPELLI

Po samom dolasku na mjesto
ministra turizma rekli ste da je
privatni smjestaj "vazan kotacéié
u razvoju hrvatskog turizma”

te da moZzemo mi kao mali
iznajmljivaci o¢ekivati od vas
maksimalnu pomo¢é.

Vase rijeéi su nam pokazale
razumijevanje za privatni
smjestaj. S obzirom na to da
dolazite s otoka Losinja koji
ima dugogodisnju tradiciju
ovog segmenta turisti¢ke
ponude pretpostavljamo da
vasa povezanost s privatnim
smjestajem ima dublje korijene?

Turizam je prisutan u mojem
zivotu od samog pocetka.
Zapravo cijeli zivot Zivim za
turizam. Na LoSinju sam kao
Cetrnaestogodidnji djecak
posluzivao s majkom dorucak
gostima, bio sam nosac kofera

u hotelu Bellevue, pa turisti¢ki
vodi¢, a kasnije i organizator
transfera u Kompasu. Radio sam
u odjelu marketinga i prodaje
loSinjske tvrtke Jadranka, a
pocetkom 90-ih pokrenuo sam
turisticku agenciju.

Mogu svakako rec¢i da sam prvo
i temeljno iskustvo u turizmu
stekao na LoSinju, a upravo

dio vezan uz iznajmljivanje

i kontakt s gostima imali su
posebno veliku ulogu u tome. S
obzirom na to da sam u turizmu
prosao gotovo sve kategorije
poslova, izuzetno cijenim svakog
turistickog djelatnika, od nosaca
kofera, do kuhara, recepcionara
i privatnog iznajmljivaca. Danas,
kao ministar turizma veliku
pozornost posvecujem upravo
kvalitetnoj suradnji privatnog i
javnog sektora te ukljucivanju
svih dionika u proces planiranja
i provodenja turisticke politike
nase zemlje.

Hrvatski turizam danas
predstavlja izuzetno pozitivnu

pri¢u koja je rezultat suradnji

i aktivnosti svih turistickih
djelatnika — od kuhara, sobarica
i konobara do privatnih
iznajmljivaca, menadzera u
velikim hotelima, djelatnika u
zra¢nim lukama, turistickim
uredima. Svi su zasluzni za
turisticki uspjeh nase zemlje i
zato im zelim izraziti iskreno

i prijateljsko hvala na svakoj
aktivnosti koju poduzimaju i
svakoj toploj rijeci koju upucuju
svojim gostima.

S obzirom na to
da sam u turizmu
prosao gotovo sve

kategorije poslova,
izuzetno cijenim
svakog turistickog
djelatnika, od
nosaca kofera,
do kuhara,
recepcionara
i privatnog

iznajmljivaca.

Osim $to ste s obitelji bili mali
iznajmljiva¢, poznato nam je
da ste imali turisticku agenciju,
znadi da poznajete i onu drugu
stranu?

Tako je, 1992. godine preuzeo
sam agenciju koja se bavila
privatnim smjesStajem,
suradnjom s hotelima,
iznajmljivanjem vozila, a kasnije

1 organizacijom putovanja i
izleta. Vrlo brzo postali smo
vodeca agencija na Losinju,
imali smo odli¢nu suradnji s
privatnim iznajmljivac¢ima koji
su tih godina, uglavnom svoje
usluge i pruzali putem agencija.
Dakle, bili smo glavni partneri
privatnim iznajmljiva¢ima i
mogu reci da je to bilo jedno
plodonosno i zanimljivo
poslovno i osobno iskustvo.

Kad pogledate privatni smjestaj
dok ste bili dijete, kasnije dok
ste vodili turisti¢ku agenciju i
danas kao ministar §to mozete
reéi o njegovom razvoju kroz
sve te godine?

Iz svog osobnog iskustva, ali i
danas iz iskustva Celne osobe
turizma Republike Hrvatske,
svakako moram naglasiti da

je model obiteljskog smjestaja
kontinuirano rastao i jako
napredovao. Danas, privatni
smjestaj ¢ini polovicu ukupnog
kapaciteta RH i to viSe nije

samo rije¢ o klasi¢nom
iznajmljivanju kreveta, vec sve
vie iznajmljiva¢a dodatno
profesionalizira svoje usluge,
apartmane pretvara u male
obiteljske hotele te svojim
gostima pruza sve vise dodatnih i
autohtonih sadrzaja. S posebnom
paznjom pratim razvoj privatnog
smjestaja i moram reci da je

taj segment u svim svojim
ulogama, itekako dao znacajan
doprinos razvoju turizma nase
zemlje. Kako bi svi zajedno jos
viSe pridonijeli razvoju turizma
Hrvatske, u narednom razdoblju
moramo jo$ viSe napora
posvetiti jacanju kvalitete usluge
i ponude. Gostima moramo
pruziti drugaciji i nezaboravan
dozivljaj — stvoriti im atrakcije
koje ¢e pamtiti i radi kojih ¢e

se ponovno vracati. Na tome
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Ministar Gari Cappelli

moramo raditi zajedno — mi

na nacionalnoj, a vi na lokalnoj
razini. Hrvatska ima toliko toga
za ponuditi turistima iz cijelog
svijete. Nasa zemlja nije samo
mora, imamo prekrasne dvorce,
kurije i palace, prekrasne parkove
prirode i nacionalne parkove,
autohtonu gastronomiju, bogatu
kulturu i tradiciju i to ne samo
na obali, ve¢ na cijelom prostoru.
Posebno veliki potencijal ima jo$
uvijek slabije razvijeni kontinent.
Prije nekoliko desetaka godina,
razvoj turizma u unutrasnjosti
Istre ili Dalmatinske Zagore bio
je samo san. Kontinuiranim
ulaganjem i poticajima iz
Ministarstva turizma, kao $to je
ulaganje u bazene, podigli smo
smjestajne kapacitete u ovim
dijelovima Hrvatske. Svi znamo
da kuce s bazenima imaju i do

18 Apartman Plus [JETO 2017

Veliko mi je
zadovoljstvo sto
mogu reci da je iz
naseg ministarstva
od 2014. godine do
danas izgradeno
preko 500 bazena
u domadinstvima,
svake godine u
vrijednosti od oko

milijun eura.

30 posto dulju sezonu. Upravo je
sezonalnost nas najveci izazov
s kojim se nosimo. Izgradnju
bazena i dalje nastavljamo,

a veliko mi je zadovoljstvo

$to mogu reci da je iz naseg
ministarstva od 2014. godine
do danas izgradeno preko 500
bazena u domacinstvima, svake
godine u vrijednosti od oko
milijun eura.

Trenutna kategorizacija
privatnog smjestaja ne prati
nove trendove. Vise puta ste
spominjali rekategorizaciju.
Mnogi iznajmljivaéi

nisu shvatili koliko je
neophodna rekategorizacija
pri unapredenju kvalitete
privatnog smjestaja ali

i unapredenju njihovog
poslovanja. MoZete li to malo
pojasniti nasim citateljima?




INTERVJU - MINISTAR GARI CAPPELLI

Kada govorimo o privatnom
smjestaju, onda zapravo
govorimo o procesu uskladivanja
standarda jer neki objekti jos
uvijek posluju prema starim,
nevazecim pravilnicima. Naime,
iznajmljivaci u privatnom
smjestaju ugostiteljske usluge
pruzaju temeljem standarda
propisanih u Pravilniku iz 1995.
godine i novih standarda koji su
propisani u Pravilniku iz 2007.

i Pravilnikom iz 2016. godine.
Dakle, na terenu imamo situaciju
da neki objekti posluju prema
standardima od prije 20-ak
godina, $to sasvim sigurno,
osim $to nije konkurentno, nije
niti korektno prema ostalim
iznajmljiva¢ima koji su, kako

bi pruzali usluge smjestaja,
morali zadovoljiti puno stroze
standarde. Upravo zato, kroz
izmjene Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti koje bi na snagu
trebale stupiti pocetkom 2018.
godine, Zelimo unijeti obvezu
da se iznajmljivaci koji trenutno
posluju prema standardima

iz 1995. godine, usklade s
vazecéim standardima iz 2016.
godine. Uskladivanje objekata
koji posluju prema Pravilniku

iz 2007. ovim Zakonom nije
predvideno jer je taj Pravilnik
vrlo slican najnovijem iz 2016.
Uskladivanje standarda trebalo
bi trajati u rokovima od tri do
pet godine, a vazno je rec¢i da
¢emo svakako voditi ra¢una i

0 onim iznajmljivac¢ima koji, iz
odredenih razloga, nec¢e moci
uskladiti se s novim propisima
te ¢emo razmisliti na koji nac¢in i
njima omoguciti pruzanje usluga
temeljem postojecih rje$enja.
Dakle, taj proces prvenstveno

je poticaj svima da posluju

Sto kvalitetnije, da se drze
standarda i potrebnih normi, $to
je u konacnici svima namaiu
interesu.

U 2013. godini bilo je nesto
manje od 60.000 iznajmljivaca,
danas smo znacajno presli

broj od 80.000. Kako vidite
buduénost privatnog smjestaja?

Hrvatska je u svijetu poznata

kao destinacija dobrih i
gostoljubivih domacina, a
privatni smjestaj ¢ini polovicu
ukupne smjestajne strukture
Republike Hrvatske. Obiteljski
smjestaj sinonim je autenti¢nosti
turistickog dozivljaja sa svojim
domacinskim ugodajem, i
upravo kroz njega imamo
odli¢nu priliku i potencijal nasim
gostima pokazati da Hrvatska

omogudili povlacenje
bespovratnih sredstava onim
privatnim iznajmljivacima

koji imaju registriran obrt ili
OPG. Na taj smo nacin zeljeli
profesionalizirati djelatnost te
potaknuti privatne iznajmljivace
da uz uslugu smjestaja svojim
gostima ponude dodatne
sadrzaje poput bazena, djecjih
igralista, domacih proizvoda

ili neki sportskih aktivnosti
poput jahanja i bicikliranja.
Dakle, iznimno bitan segment
daljnjeg profiliranja Hrvatske
kao destinacije kvalitete je
obiteljski smjestaj, posebice kad

Hrvatska je u svijetu poznata kao destinacija

dobrih i gostoljubivih domadéina, a privatni

smjestaj ¢ini polovicu ukupne smjestajne strukture

Republike Hrvatske. Obiteljski smjeStaj sinonim

je autenti¢nosti turistickog dozivljaja sa svojim

domadinskim ugodajem, i upravo kroz njega

imamo odliénu priliku i potencijal nasim gostima

pokazati da Hrvatska ima puno toga za ponuditi.

ima puno toga za ponuditi.
Jedan od glavnih ciljeva nase
Strategije je da do 2020. godine,
obiteljski smjestaj RH bude
medunarodno prepoznatljiv

1 pozeljan turisti¢ki proizvod,
koji je maksimalno usuglasen

s nacelima ,zelenog” turizma

te koji je ponajviSe namijenjen
ciljanim trziSnim nisama tijekom
veceq dijela godine. No osim
navedenoga, nasa intencija
svakako je usmjerenaina
profesionalizaciju privatnog
smjestaja, odnosno jacanje
njegove kvalitete, a ne kvantitete.
Upravo zato smo i kroz nas
program ,Konkurentnost
turistickog gospodarstva”

se uzme u obzir ¢injenica da ovaj
oblik smjestaja ¢ini veliki udio
ukupnih smjestajnih kapaciteta
u hrvatskom turizmu. Stoga
ovom prilikom pozivam privatne
iznajmljivace iz svih dijelova
Hrvatske da i dalje budu hrabri,
inovativni i predani u svom radu,
da kod planiranja aktivnosti
vode ra¢una o kvaliteti, da budu
ljubazni i topli domacini i da
vjeruju u snagu i ljepote nase
zemlje i destinacije u kojoj

zive i rade. Dakle, zelimo da se
Hrvatska u svijetu percipira kao
destinacija izvornih i raznolikih
dozivljaja pri c¢emu privatni
smjestaj ima itekako vaznu
ulogu.
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POSEBAN PRILOG

Zahvalimo gostima
sto su 1zabralil
nas smjestaj

Vecina gostiju koji su bili u naSem objektu su zadovoljni svojim boravkom. Upravo oni
su najbolji pokazatelj nase uspjesnosti. Ne zaboravite im zahvaliti $to su prepoznali vas

objekt kao najbolju opciju svog boravka u destinaciji. PoSaljite im pismo zahvale.

Pismo zahvale je jedan od najboljih nacina
kako bi pokazli nadim gostima da brinemo
o svim detaljima u nasem objektu, i to ne
samo za vrijeme njihovog boravka vec i
nakon njihovog odlaska.

Komunikacija s gostima nakon njihovog
odlaska je vazna faza komunikacije, jednako
kao i komunikacija s njima prije dolaska i za
vrijeme boravka.

Jedan od najboljih na¢ina animacije gosta
kako bi nam ostavili komentar je pismo
zahvale. Nemojmo propustiti tu priliku.
Pripremimo predlozak pisma zahvale.
Tijekom sezone mnogi gosti dolaze, odlaze,
neki ostaju krace, neki dulje i nije mali posao
zahvaliti se svima njima $to su bili nasi gosti.
Ako izradimo predlozak pisma, ustedjet
¢emo znatno vise vremena, kojeg tijekom
sezone nemamao.

Pismo zahvale, ili predlozak za isto, treba
sadrzavati podatke o iznajmljivacu i tekst
Ciji sadrzaj Ce biti identi¢an za sve nase
goste. Osim pristojne zahvale $to su bili nasi
gosti diskretno im preporucite ponovni
dolazak. Mozda nece doci oni ali kad budu
u prilici zasigurno cCe vas preporuciti svojim
prijateljima i poznanicima.

Svaki ¢etvrti gost u prosjeku ostavlja
komentar o smjestaju u kojem je boravio.
Potaknite ga da to bude vas smjestaj. U
predlosku ili pismu zahvale navedite link
kako bi klikom na link odmah doSao do
mjesta gdje moze ostaviti komentar o vaSem
objektu.

Ovakav nacin komunikacije izaziva kod
gosta osjecaj da je dobrodo$ao, brigu o
njemu i njegovom misljenju, znatno podize
mogucnost njegovog ponovnog dolaska.
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Glavna Ulica 56, 23295 Silba

Ivana Mari¢, Biogradska 16, 23000 Zadar

Mob/ WhatsApp/ Viber: 00 385 (0) 9937497299
Skype: marijapp

E-mail: info@apartment-mare.hr

Web: www.apartment-mare.hr

Postovani g. Smith,

vjerujemo da ste sretno stigli kuci.

Nadamo se da smo opravdali Vasa ocekivanja te da ste proveli lijepe i ugodne praznike

na nasem otoku. Bilo nam je zadovoljstvo biti Vag domacin.

Ako ste i Vi bili zadovoljni nama kao domacinima, pozivamo Vas da podijelite svoje iskustvo

s nasim buduéim i potencijalnim gostima. Komentar mozete ostaviti ovdje:

https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g762078-d862749-Reviews-FrancoVillas-Dol_
Brac_lIsland_Split_Dalmatia_County_Dalmatia.html

Unaprijed zahvaljujemo i veselimo se nasem sljede¢em susretu te Vas srdacno

pozdravljam!

Obitelj Franki¢




Primjeri pisma na 6 jezika

POSEBAN PRILOG

Glavna Ulica 56, 23295 Silba

23295 Silba
Glavna Ulica 56,
iogradska 16, 23000 Zadar

Ivana Maric, 00385 (0) 9937497299

Mob/ WhatsApP/ Vibe!
Skype: marijapP .
E-mail \nfo@apartmem'mare r

Web: www.apartment-mare hr

Dear Mr.smith,

e hope you have return 4 home safely:
y1 ve returne! ly.
w

We also hope that we have met your expe! tations and that time spent
hat your P
v t your cf s al

I

25 a real pleasure hosting you:

was great and pleasant. It wi
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+, we would i
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sland_split_Dalmatia County_Dalmatia html
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Brac_L

t©
looking forward

h to thank you for staying with us and we are
We wish to

Our kindest regards,
Frankic family

Glavna Ulica 56, 23295 Silba

Ivana Mari¢, Biogradska 16, 23000 Zadar

Mob/ WhatsApp/ Viber: 00 385 (0) 9937497299
Skype: marijapp

E-mail: info@apartment-mare hr

Web: www.apartment-mare hr
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Monsieur Smith,
On croit que vous est bien revenu chez vous.

On espére que nous avons répondu 3 vos attentes et que vous ¥

dans notre ile. Il était un vral plaisir vous recevoir chez nous.

Si vous étes aussi satisfait de nous en tant que vos hdtes, onV:

expérience avec nos visiteurs futurs et potentiels. Vou:gp:zn;‘“

hnps://www.lrlpadvlsor.com/Ho(eI<ReV|ewAg762078' ¢
ISVar\disphlADaVmana<C0unwiDalmana.h(ml

Glavna Ulica 56, 23295 Silba

Ivana Maric, Biogradska 16, 23000 Zadar

Mob/ WhatsApp/ Viber: 00 385 (0) 9937497299
Skype: marijapp

E-mail: info@apartment-mare.hr

Web: www.apartment-mare.hr

Ivana Mari¢, Biogradska 16, 23000 Zadar

Mob/ WhatsApp/ Viber: 00 385 (0) 9937497299
Skype: marijapp

E-mail: info@apartment-mare.hr

Web: www.apartment-mare. hr

Estimado sefior Smith,

Creemos que Usted ya ha vuelto a su casa

Spett.le Sig. Smith,

siamo certi che il viaggio di ritorno & andato bene.

Speriamo di essere stati all'altezza delle Sue aspettative e che abbia passato

piacevoli giorni di vacanza sulla nostra isola. E stato un piacere averla come
Se anche Lei & contento di noi, La preghiamo di condividere la Sua esperien
potenziali ospiti futuri lasciando un commento al seguente link:
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g762078-d862749-Reviews-Fra

8rac_Island_Split_Dalmatia_County_Dalmatia.html

La ringraziamo anticipatamente rallegrandoci al pensiero di un nostro futut

Con i pit cordiali saluti,
La famiglia Frankic

Glavna

skype

¢mail: info@?

Web:

Glavna Ulica 56, 23295 Silba

ana M
Mob/ \WhatsAPP

E

: que hemos respondido a sy expectativay que Usted ha pasado nas
acaciones agradables en nuestra isla, a sido un pla © apartamento.
dabl sla. Ha sidi t 1t
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$i Usted est satisfecho también, le pedimos
visitantes futuros y potenciales. Puede dejar s

€ Compartir su experiencia con nuestros
hnpS'//www(rrpadvvsor.com/HoteY Review-g

U comentario aqui:

762078-d862749-R,
Brac_island_split_balmatia_County Dalmatia.htm| s oo
Le agradecemos por adelantado y es

¢ Peramos tener el gusto dy
pidiéndole de recibir nuestros saluds ! e de e

0s cordiales.

Familia Franki¢

Ulica 56, 23295 silba
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10 nac¢ina
Za povecanje
popunjenosti
na pocetku sezone,
u zadnji tren

Sezona je pocela, prvi gosti ve¢ dolaze, a nasi apartmani jos uvijek su prazni.
Imamo nesto rezervacija u samom srcu sezone, od 20. 07. do 10. 08.1i to je to.
Tek je pocetak Sestog mjeseca. Gosti rezerviraju oko 45 dana prije dolaska,
znaci za 15-ak dana sve ¢e se popuniti.

Mozda i nece, vec bi sada trebalo biti sve rezervirano barem do kraja rujna,

1 prvi gosti ve¢ bi mi trebali biti u apartmanima.
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Mnogi iznajmljivaci susrecu se s
ovakvim situacijama. Poslovanje
u pruzanju usluga u obiteljskom
smjestaju ve¢ odavno nije samo
puko mijenjanje posteljine i
docekivanje gostiju. To je mnogo
veci i kompleksniji posao. Dolazak
gostiju vise se ne podrazumijeva
samo po sebi, osim ako se nalazite
na izuzetno atraktivnhom mjestu
ili imate izuzetno atraktivan
smjestaj. Ako niste na atraktivnoj
lokaciji i nemate izuzetno
atraktivan smjestaj, i povrh svega
¢itavu zimu niste nista radili na
marketingu 1 promociji, velika

je mogucnost da Cete se nac¢iu
ovakvoj situaciji.

Sto mozemo napraviti u ovakvoj
situaciji?

1. Analizirajte uspjesnost
kanala prodaje

Napravite analizu svakog kanala
prodaje s kojim radite. Primjerice
ako radite s turistickom
agencijom, pogledajte koliko
rezervacija imate od nje,
usporedite koliko ste imali
rezervacija prethodne godine,
koliko ste rezervacija ocekivali.
Na isti na¢in napravite analizu
ostalih kanala kao $to su portalj,
internetska stranica,...

2. Pregledajte prezentaciju
svog objekta

Bilo da se radi o turistickoj
agenciji, portalu ili internetskoj
stranici, pogledajte kako je
prezentiran vas objekt. Jesu Ui
fotografije dovoljno privia¢ne

ili ne prikazuju najbolje strane
vaSeg objekta. Dostavite agenciji
ili sami postavite fotografije na
portalu one koje su kvalitetnije i
privlacnije.

3. Pogledajte koje ste
uvjete poslovanja postavili

Ako gostima nudite minimalno 5
nocenja, mogucnost rezervacije
samo subotom i uz to nemate
mogucnost otkazivanja, nije
¢udno $to ne dobivate rezervacije.

4. Uskladite cijene s
trenuta¢nom ponudom
na trzistu

Osim §to samostalno mozete
odrediti koliko je va$a cijena
konkurentna, danas mnogi
portali nude razne alate koji ¢e
vam olaks$ati korigiranje cijene
iuskladivanje s trenutacnom
ponudom na trzistu.

5. AZurirajte kalendare,
informacije, fotografije,...
osvjezite sve kanale
oglasavanja

Ako pogledate svoj oglas na
nekom portalu i uocite da je
zadnji datum azuriranja npr.
prije devet mjeseci ili ¢ak godinu
dana, vidljivost vaseg objekta bit
¢e znatno smanjena. Posebnu
paznju obratite na datum
posljednjeg aZzuriranja.

6. Doplatite poveéanje
vidljivosti na mjestima
gdje je to moguce

Sve viSe portala nudi dodatno
placanje kako bi va$ objekt

nacini placanja za dodatnu
vidljivost. Jedan od popularnijih
je ,Povecanje vidljivosti” koju vam
nudi Booking.com. Ako odredite
datume za povecanje vidljivosti,
potrebno je za te datume povecati
proviziju koju inace placate
portalu. Minimalna provizija je
15%, $to znaci da morate ponuditi
proviziju vec¢u od 15% kako biste
povecali vidljivost na ovom
portalu.

7. Ponudite razne akcije
svojim gostima

Ako primate upite, ali gosti ne
rezerviraju, ponudite im dodatne
popuste. Ako uopce ne dobivate
upite, privucite potencijalne goste
popustima koje pojedini portali
ili turisticke agencije nude (Last
Minute, First Minute, Dodatna
nocenja, Popust na dulji boravak
isl).

8. Kontaktirajte ,stare”
goste, ponudite im
posebne popuste vjernosti

Ako se vec¢ dulje vrijeme bavite
iznajmljivanjem, trebali biste
imati e-adrese svojih ,starih”
gostiju. Posaljite im e-poruku

u kojoj ¢ete im ponuditi, kao
.Starom” gostu posebne popuste
za vjernost. Ponudite im popuste
na one datume koji su vam jos
uvijek slobodni.

9. Ponudite dodatnu
vrijednost

Manji broj iznajmljivaca nudi
dodatne usluge bez obzira na
to koliko im to preporucujemo.
Ako imate jo$ uvijek slobodne
termine, ponudite gostima
dodatnu ponudu upravo u

tim terminima. To moze biti
besplatan prijevoz od trajekta ili
zracne luke do apartmana, kasna
odjava, rana prijava, besplatno
koriStenje bicikle, besplatan
boravak ku¢nog ljubimca i sl.

10.Glumite gosta!

Kad ste prosli sve prethodne
tocke, stavite se u ulogu gosta,
posjetite neki od svojih kanala
oglaSavanja i napravite sve §to
bi i gost napravio prije nego $to
bi vam poslao upit ili rezervirao
smjestaj. Na ovaj nacin najbolje
Cete vidjeti kako je vas smjestaj
prezentiran gostu, koliko mu

je privlacan i $to je to Sto vas
odnosno gosta odbija prilikom
donosSenja odluke o rezervaciji.
Kad primijetite te detalje, ispravite
ih, jer su vrlo Cesto upravo oni
klju¢ni u odluci gosta hoce li
rezervirati vas smjestaj ili ce
nastaviti potragu medu vasim
konkurentima.
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i ’k‘fica

a o dmor

Jedno od cestih pitanja koje sami sebi postavljamo je koju cijeni ponuditi za smjestaj
u naSem objektu. Ako planiramo raditi ili ve¢ radimo s turistickim agencijama, one
nam cCesto sugeriraju cijenu smjestaja u nasem objektu. Turisti¢ka agencija ¢e vam
predloZziti cijenu po kojoj joj je isplativo prodavati vas smjestaj.

Ako radite samostalno ili
oglasavate se na portalima,
situacija je nesto drugacija. U
tom slucaju, iako neki portali
predlazu koju cijenu postaviti,
ipak vi samostalno odredujte koja
Ce biti cijena smjestaja u vasem
objektu.

Prosje¢ne cijene apartmana u
Hrvatskoj za dvosobni apartman
iznose oko 80 eura u sezoni.
Neki iznajmljivaci na pojedinim
lokacijama imaju znatno visu
cijenu, dok drugi imaju znatno
nizu za slican takav apartman.
Cijene dvosobnih apartmana u
Hrvatskoj krecu se od ¢ak 30 do
250 eura po nocenju.
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Cijene dvosobnih
apartmana u
Hrvatskoj kreéu se

od éak 30 do 250 eura

po noéenju

Gdje smo mi
u tom rasponu?

Ne postoji zakonska odredba
koja odreduje minimalnu ili
maksimalnu cijenu. To bi bilo
nemoguce odrediti. Trziste je
jedino koje odreduje cijenu.

Broj od 82.000 malih
iznajmljivaca u Hrvatskoj
najbolje govori kolika je ponuda
na trzistu. To je razlog vise zasto
je potrebno pravilno odrediti
cijenu smjestaja u svom objektu.
Sto znagdi pravilno odrediti
cijenu? Ili, kako odrediti cijenu
objekta koja ¢e zadovoljiti vasa
oCekivanja, a u isto vrijeme biti
prihvatljiva trzistu?

Prvi korak u odredivanju cijene
je ispitivanje KONKURENCIJE.
Pogledajte koje cijene imaju
objekti koji su na sli¢noj ili istoj
lokaciji ¢ija je opremljenost,
kvaliteta, dodatna ponuda i sl.
najsli¢nija vasem objektu.
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Nemojte postaviti znatno

visu cijenu jer necete biti
konkurentni. Takoder, nemoijte
postavljati znatno nizu cijenu.

Ako ponudite znatno nizu cijenu

u odnosu na konkurenciju, a da

gostu pri tome nije jasno zasto je
cijena niza, postici cete suprotan

efekt.

Vazno je i imati
jedinstvenu cijenu
na svim kanalima

oglasavanja

Vazno je i imati jedinstvenu
cijenu na svim kanalima
oglasavanja, bila to stranica
turisti¢cke agencije, portali,
vlastita internetska stranica ili
nesto drugo. Imati jednu cijenu
na jednom portalu, drugu

na drugom, trecu koju nudi
turisti¢cka agencija nije dobro
ni za vas kao vlasnika, ni za
agenciju, ni za portal. Gost ¢e
naici negdje na nizu cijenu od
one koju je on platio sto ¢e kod
njega izazvati nezadovoljstvo

koje Cete najvise vi kao domacin

osjetiti.

Istaknite Sto je sve ukljuceno
u cijenu. Vecina iznajmljivaca
postavlja cijenu koja ukljucuje
posteljinu, ru¢nike, boravisnu
pristojbu, zavrino ¢iscenje,
parkirno mjesto, internet,
koriStenje klimatizacijskih
uredaja. Ako svi objekti u vasem
okruzenju ne naplacuju nista
od navedenog dodatno, a vi
Zelite naplatiti dodatno npr.
zavr$no CiS¢enje, znatno Cete
umanjiti svoju konkurentnost

Sto ¢e dovesti do smanjenja broja

rezervacija.

Donedavno bila je praksa
naplacivati dodatno koristenje
klimatizacijskih uredaja. U
posljednje vrijeme to radi sve

manji broj iznajmljivaca. S druge

strane, sve viSe iznajmljivaca
odlucuje dodatno naplacivati
zavrSno Ciscenje, posebno
kod krac¢ih boravaka. Ako

iznajmljivac¢i u vaSem okruZenju

naplac¢uju dodatno ¢iscenje,
mozete 1 vi, a pri tome necete
umanjiti svoju konkurentnost.

.\ ‘
\ f
g~ o
Sve visSe
iznajmljivaca

odlucuje se dodatno

naplaéivati zavrsno

c¢iSéenje kod kraéih
boravaka

v = w

Pratite trziste,
pratite trendove i
budite fleksibilni,
prilagodavajte se

trendovima

Jednu od zanimljivih praksi
imaju vlasnici apartmana u
Francuskoj koji od gostiju traze
da ostave apartman u stanju u
kakvom su ga zatekli. No, ako
gosti ne Zele apartman ocistiti
na nacin da bude spreman

za sljedece goste, ocistit ¢e

ga vlasnik, ali ¢e i naplatiti to
npr. 40 eura gostima. Stoga,
gosti uglavnom ostavljaju ¢iste
apartmane kako bi smanjili
tro§kove svog boravka.
Zanimljiva je politika cijena i
talijanskih iznajmljivaca koji
nude nize cijene smjestaja u
svom apartmanu, ali u cijenu
nisu uklju¢eni boravisna
pristojba, posteljina, ru¢nici,
kuhinjske krpe, internet, ¢iscenje
isl. To je razlog zasto vas neki
od gostiju pitaju §to je ukljuceno
u cijenu, trebaju li donijeti svoje
rucnike, je li posteljina uklju¢ena
u cijenuisl

Pratite trziste, pratite

trendove i budite fleksibilni,
prilagodavajte se trendovima.
Jednom postavljena cijena

ne mora biti jednaka duzi niz
godina, mijenjaju se trendovi,
popularnost pojedinih
destinacija, konkurencija.
Ukratko, mijenjaju se ponuda i
potraznja, stoga, da biste zadrzali
konkurentnost i uspjeSnost
poslovanja, prilagodite cijene
smjestaja i kvalitetu svog objekta.
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IZNAJMLJIVACI I1Z SUSJEDSTVA - DINO BUJAK

Najstariji redoviti
polaznik edukacija

za male iznajmljivace
Savjetovalista za obiteljski
smjestaj

Gospodin Bino, vitalni
devedesettrogodisnjak, ekonomist
po struci pokazao nam je da su
godine najmanja prepreka u
poslovanju.

Prve goste gospodin Bino ugostio
je jos sredinom Sezdesetih
godina, u vrijeme kada je
izgradena magistrala. Upravo je
ona dovela k njemu prve goste.
Prvi gosti bili su Nijemci i Poljaci
u srednjim godina. Uglavnom
su dolazili s obiteljima. Djeca
koja su dolazila u to vrijeme kod
gospodina bina, kasnije su kao
odrasli judi sa svojim novim
obiteljima nastavili provoditi
ljeta u Slanom. I tako je bilo sve
do rata. Medu vec¢inom kuca
koje su bile spaljene u Slanome
bila je i njegova kuca. Kasnije

je izgradio novu kucu dok je na

[ | HE E E [ | [ |
Najstariji aktivni
" = - ~ oy mjest; stare},{tri me?atod 11r<nohra
malil iznajmljivac RFresutsar

kuca s cetiri moderno opremljena
apartmana s pogledom na more

D i no Buj ak ima sve elemente koje sadrze

1 moderni apartmani te i dalje
prima goste iz svih krajeva svijeta.

u u
1 ma 9 3 g Od l ne Mnogi gosti se vracaju, vec su

postali prijatelji s domacinom,
gotovo ¢lanovi obitelji.
Apartmane gospodina BPina

Za privatni smjestaj doslo je neko novo vrijeme, nije viSe  preporuc¢uju svojim prijateljima
dovoljno samo biti dobar domacin. Potrebno je imati 1 poznanicima, ali nerijetko
moderno ureden objekt, kvalitetnu prezentaciju, odlicnu 105;%%]955 gg;ﬁ?f;g ?ilsr’g;li
kom}1n1ka91]u s go_stlmva, znatll ?zabratl prave kanale T -
oglasavanja,... Sve je teze pratiti nove trendove. Bez toga

ne mozemo biti uspjesni. Starijim generacijama nije bas
lako drzati korak s novim trendovima. Koliko su godine Moj posao je vodenje
iznajmljiva¢a vazne za uspjesno poslovanje najbolje nam ekonomije objekta,
govori primjer iz Slanog u Dubrovacko-neretvanskoj
Zupaniji.

nabava i do¢ekivanje
gostiju.
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Novi gosti, ¢esto iznenadeni
njegovim godinama, ali
odusevljeni njegovom vitalnoscu,
lucidnoscu, a nadasve ljubaznoscu
vrlo brzo postaju ,stari gosti” koji se
vracaju i narednih godina.

Najstariji
¢lan

Svoju uspjesnost, energiju i
Turisticke iskustvo gospodin Pino dijeli

X 1sa svojim sugradanima. Jo$
uvijek je ¢lan Turisticke skupstine
Turisticke zajednice Opcine
Slano. No, nije to tek jos jedna
,Zanimljivost’, objasnio nam
je direktor TZO Slano Slaven
Zvono, koji nam je rekao da je
angazman gospodina BPina u
skupstini neprocjenjiv. Pri izradi
novih planova, analizi postoje¢ih
islicnih aktivnosti gospodin Bino
u raspravama sudjeluje pricajuci
kako je nekad bilo te na temelju
njegovih sjecanja usporeduje se
tadas$nje i danasnje stanje $to im
pomaze u donosSenju mnogih
vaznih odluka.

s dugogodi$njim radnim stazem
u hotelu Adriatic na Lapadu u
Dubrovniku, gospodin Bino jo$
uvijek radi posao koji je obavljao
Citav svoj radni vijek, ali ovoga
puta u vlastitom objektu. Nije

mu tesko oti¢i u Dubrovnik
platiti racune i obaviti sve druge
administrativne obveze. Ljeti je to
malo ceSce, ali to je njegov posao,
kao i nabava.

Gospodin Pino, naravno, ne
vodi sam svoj objekt. To je
obiteljski posao u kojerm mu
pomazu clanovi njegove obitelji.
U punjenju apartmana najvise
mu pomaze njegova nevjesta,
porijeklom Madarica tako da nije
¢udno $to su njegovi gosti danas
vecinom Madari, ali ni gosti

iz ostalih zemalja ne zaostaju.
Domacih gostiju, za razliku od
nekad, sve je manje.

Osim $to brine o financijskom
dijelu poslovanja, gospodin Bino

Gosti pocinju dolaziti u

petom mjesecu, a zadnji
odlaze krajem listopada.

zaduzen je za primanje gostiju, ali
i nabavu. Nijedan gost nije doSao u
njegov objekt a da ga nije pocastio

rakijom, suhim smokvama,
domacim kolac¢ima, popri¢ao s
njim i preporucio mu §to je novo i
zanimljivo u mjestu tog ljeta.

Gospodin Dino najstariji je i
redoviti polaznik edukacija za
male iznajmljivace koje vecé
godinama organizira Turisticka
zajednica Opcine Slano. Iako ima
bogato iskustvo, prekrasan objekt
na samoj plazi, mnogo ,starih”
gostiju, gospodin Bino kaZe da

je neophodno pratiti trendove i
stalno truditi se biti jo$ bolji. Malo
mu je teze pratiti nove tehnologije
posebno one koje se odnose na
oglaSavanje, portale, e-Visitor i sl.
Upravo zato na edukaciju za male
iznajmljivace ove godine poveo je
svoju nevjestu koja prati sve nove
trendove u vezi s informatickim
dijelom poslovanja dok je on
zaduzen za komunikaciju s
gostima i financije. Kao ekonomist,
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x Raiffeisen Pripl’ema
BANK  smjestajnih

kapaciteta za novu

turisticku sezonu

uz RBA turisticke

kredite

Ozbiljno i profesionalno pristupanje ulaganjima u
turisti¢ku djelatnost moze se pokazati veoma uspjeSnim
1isplativim. U pokretanju toga posla ili pak u novim
ulaganjima i/ili proSirenju djelatnosti, Raiffeisenbank
Austria d.d. (RBA) nudi rjeSenje namijenjeno fizi¢kim i
pravnim osobama koje se bave turistickom djelatnosc¢u.

Priblizavanje ljeta sa sobom donosi promisljanje o pripremi ili obnovi
postojecih kapaciteta za novu glavnu turisticku sezonu, stoga vec sada
treba razmisljati o mogucnostima da se smjestajnim kapacitetima
poveca razina kvalitete, da se dodatno prilagode zahtjevima trzista

te ucine jos privla¢nijima. Takvim pristupom, postize se bolja
popunjenost kapaciteta te se produljuje turisticka sezona.

Namjena RBA Turistickoga kredita moze biti: kupnja, izgradnja,
dovrSenje, dogradnja, nadogradnja, rekonstrukcija, adaptacija, uredenje
i opremanje smjestajnih kapaciteta kao i potreba kupnje/gradnje
bazena, uredenja okolisa i refinanciranja turistickih kredita.

Korisnici RBA Turisti¢ckoga kredita mogu biti fizicke osobe, koje svoja
primanja ostvaruju radom izvan samostalne turisticke djelatnosti, a
resursima od bavljenja turistickom djelatnoscu raspolazu kao izvorom
dodatnoga prihoda, ali i oni koji prihod ostvaruju iskljucivo od bavljenja
turizmom. Prednosti RBA Turistickoga kredita su mogucnost izbora
mjesecne ili godiSnje otplate kredita, zatim isplata cijelog iznosa
odobrenoga kredita na tekuci racun ili u gotovini te mogucnost
realizacije kredita bez hipoteke.

Za sve one koji svoju turisticku djelatnost obavljaju putem interneta,
tu je 1 RBA usluga e-ToMiTrebal!l, koja omogucava elektronicku
trgovinu uz prihvat Mastercard i Visa kartica prema najvisim
svjetskim standardima sigurnosti. Osim iznimne sigurnosti naplate
za poduzetnika i transakcije za kupca, usluga nudi najpovoljniji omjer
vrijednosti za ulozeni novac.

Turistickim kreditom Raiffeisen banka nudi rjeSenje fizickim i pravnim
osobama koje se bave turistickom djelatnosScu, iznajmljivanjem
apartmana i soba (obiteljski smjestaj) te svima koji se Zele pripremiti
Za novu turisticku sezonu. Sve dodatne informacije mogu se dobiti na
www.rba.hr ili u RBA poslovnicama.
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Obitelj Ravli¢ je na padinama
Biokova, povrh grada Makarske jos
prije 15-tak godina kupila imanje.
Privukao ih je predivan pogled na
akvatorij Makarske. Nije u pocetku
ideja o bavljenju turizmom, bila
razlog investicije vec¢ Zelja ostaviti
svojoj djeci nesto rijetko lijepo.
Iznajmljivanje apartmana im nije
bilo ipak nepoznato, obzirom da
vec¢ dugi niz godina iznajmljuju
apartman u gradu Makarskoj.

Je li je prihvatljivo
iskoristiti financiranje
banke kako bi objekt
bio zavrSen veé i
za sezonu 2016., ili
nastavit na isti naéin,
viastitim sredstvima jos
nekoliko godina ?

Godinama su ustedevinom
uredivali primarno okolis. U
oplemenjivanje okucnice

g. Ravli¢ je utkao tisuce sati rada,
osmisljavajudi i realizirajuci ideju
autohtone dalmatinske kuce s
prelijepim vrtovima, suhozidima,
terasama ...Ideja je polako pocela
postajati stvarnost.

Prosle godine, potaknuti
razgovorom s prijateljima,

dosli su do ideje da rezultat

svog rada predstave i ponude
trzistu turistickog iznajmljivanja
obiteljskih kuca ....No, kako sve jos
nije bilo gotovo, a svibanj i pocetak
sezone pred vratima postavili

su sebi pitanje: “ Je li prihvatljivo
iskoristiti financiranje banke kako
bi objekt bio spreman za sezonu
2016., ili nastaviti na isti nac¢in,
vlastitim sredstvima jo$ nekoliko
godina...?" — odluka je bila, idemo
po kredit!

Obisli su sve banke koje suu

svojoj ponudi imale Turisticke
kredite. Sebi su postavili za cilj naci
proizvod koji odgovara upravo
njihovim potrebama. Zapravo,



SAVJETI

prihoda ostvarenog od turizma u
izraCun kreditne sposobnosti, sva
sredstva “na ruke” i §to je najvaznije
jednogodis$nji anuitet i to svake
godine upravo 31.srpnjal
Sa zadovoljstvom i ponosom
g. Ravli¢ kaze: "Zahvaljujuci brzom
odobrenju trazenih sredstava,
vec¢ smo krajem lipnja imali prve
goste i zadovoljni smo proteklom
sezonom. Najave za ovu sezonu
premasuju i najoptimisti¢nija
ocekivanja. Da nije bilo
financiranja od strane banke,
sigurno bi jos§ nekoliko godina
dovrSavali kuc¢u, a ovako imamo
vec dvije odlicne sezone i pregrst
novih ideja u nastajanju.
Znate li $to je najbolje? Dvije

[ L P8 S . ; sezone su tu, a prvi anuitet tek
E - oy L e T P dolazi 31. srpnja 2018!"

njihove potrebe prilicno su slicne
potrebama koje imaju svi obiteljski
iznajmljivaci - s obzirom da Zahvaljujuéi brzom

g. Ravli¢ vec¢inu radova izvodi odobrenju trazenih
sam trebala su im sredstva ,na sredstava, uspjeli

ruke’, prihvac¢anje primanja . cetk
ostvarenih bavljenjem turizmom u smo vec pocetkom

izra¢un kreditne sposobnosti kao i lipnja imati prve
dinamika, odnosno termin otplate goste i zadovoljni smo
koji najvise odgovara dinamici proteklom sezonom.
ostvarivanja prihoda od turizma. Za 2017. godinu
Nista manje vazno, svibanj je vec . . .

bio tu i nisu imali viemena za B ERAS PR R
beskonaéne procedure. Na kraju, i optimistiénija
odlucili su se za turisti¢ki kredit ocekivanja.

RBA, jer su s njime ostvarili upravo
sve §to im je i bio cilj: prihvacanje

Znate li Sto je
najbolje? Dvije
sezone su tu a prvi
anuitet tek dolazi
31.7.2018.
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INTEGRALNI
HOTELIL

Sto su integralni hoteli te na koji naéin posluju?
Zasto su zanimljivi privatnim iznajmljivacima
te mogu li pomoci u smanjenju sezonalnosti
hrvatskog turizma?
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Integralni hotel nov je turisti¢ki
proizvod. U Hrvatskoj ga je
moguce osnovati od 2014.
godine.

Razlog uvodenja integralnog
hotela kao novog

turistickog proizvoda lezi

u potrebi omogucéavanja

Sto jednostavnijeg i lakSeg
podizanja kvalitete turisticke
ponude i produljenja sezone na
predsezonu i postsezonu.

Zbog svojih karakteristika i
nacéina osnivanja, integralni
hotel posebno je zanimljiv
privatnim iznajmljivac¢ima.
Naime, integralni hotel nastaje
povezivanjem postojec¢ih
prethodno kategoriziranih
smjesStajnih objekata: soba,
apartmana, studio-apartmana i
kuca za odmor.

Navedeni smjesStajni objekti
mogu biti u vlasni$tvu jedne
fizi¢ke ili pravne osobe ili mogu
biti u zakupu/najmu jedne ili
viSe fizi€kih ili pravnih osoba uz
uvjet da su navedene smjesStajne
jedinice kategorizirane prije
samog osnivanja integralnog
hotela.

No, pored postojanja prethodno
navedenih kategoriziranih
smjestajnih objekata, integralni
hotel mora udovoljavati i
drugim zakonom propisanim
uvjetima. Tako integralni hotel
mora biti funkcionalna cjelina
koja se nalazi u jednom naselju
te se mora nalaziti u tri i/ili visSe
gradevina ili dijelova gradevina,
s time Sto se smjeStajni objekti
moraju nalaziti u najmanje
dvije gradevine i/ili najmanje
dva dijela gradevine, dok
ugostiteljski sadrzaji od
smjesStajnih objekata mogu biti
odvojeni javnom ili zajedni¢ckom
povriinom.

Ugostitelj koji upravlja
integralnim hotelom mora
pruzati usluge smjestaja i
dorucka i to u zajedni¢kim
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sadrZajima i svojim
ugostiteljskim objektima i/ili
objektima drugih ugostitelja i
iznajmljivaéa koji su prethodno
dobili rjeSenje za pruzanje
predmetnih usluga.

Integralni hotel mora imati:

e zajednicke sadrzaje za
prijam gosta — prijamni hol
S recepcijom i prostoriju za
boravak;

e zajednicke sadrzaje ugostitelja
za pripremu i usluzivanje
dorucka, pic¢a i napitaka
— restoran, blagovaonicu,
toc¢ionicu ili omoguéeno
pruzanje usluga dorucka,

Integralni hotel
nastaje
povezivanjem
postojeéih
prethodno
kategoriziranih
smjestajnih
objekata:
soba, apartmana,
studio-apartmana
1 kuéa za odmor.

pic¢a i napitaka u prethodno
kategoriziranim objektima
ugostitelja ili drugih
ugostitelja;

e zajednic¢ki sanitarni évor
(uz sadrzaje za prijam gosta
i usluzivanje dorucka, pica i
napitaka).

Takoder, ugostitelj koji upravlja
integralnim hotelom mora
osigurati uslugu recepcije,
uslugu smjestaja, naplatu
usluga, zajednic¢ki nastup na
trzistu, usluzivanje dorucka,
odrzavanje okoliSa i gradevina,
¢iséenje gradevina, pranje
posteljine i ru¢nika kao i ostale

usluge po potrebi. Svaki gost
integralnog hotela mora biti
prijavljen i odjavljen na recepciji
integralnog hotela.

Integralni hotel moZe gostima
ponuditi i druge usluge kao

Sto su primjerice koristenje
dvorane za kongrese, sportsko-
rekreativni sadrZaji, knjiznica,
suvenirnica, izleti, kulinarske
radionice, najam plovila,
obilasci vinograda i vinskih
podruma idr. Te i sliéne usluge
integralni hotel moze pruZati
gostima samostalno ili u
suradnji s drugim pruZateljima
usluga. Navedene usluge na
raspolaganje moze dati i lokalna
zajednica.

Prednost integralnog hotela
pred privatnim smjestajem

je u tome $to integralni hotel
omogucava gostu usluge
recepcije kao bazu dogovaranja
aktivnosti te brigu o slobodnom
vremenu gosta $to svakako
dovodi do veéeg zadovoljstva
gosta. No, osnivanjem
integralnih hotela potice se i
lokalno stanovnistvo na razne
aktivnosti Sto utjeée i na razvoj
lokalne sredine.

Organiziranje slobodnog
vremena gosta posebno je vazno
uzmemo li u obzir da je ,novi
turist"* aktivan, informiran,
povrh svega ,kupac” zivotnih
iskustava, dozivljaja i prica,
izbirljiv i kritiéan te Zeli biti
sudionik i teZi vlastitom
unapredenju.

Takoder, integralnom hotelu,
koji ima dodatne sadrZaje,
posebno je ureden i opremljen
ili sadrzi uredaje i pruza
usluge prilagodene posebnim
zahtjevima gosta, mogu se

na zahtjev ugostitelja utvrditi
i posebni standardi, kao $to
su primjerice: business, club,
meeting, congress, casino,
holiday resort, family, health
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& fitness, diving, bike, za

osobe s invaliditetom, za
starije osobe i druge zakonom
propisane posebne standarde
pod uvjetom da su smjestajni
objekti integralnog hotela
kategorizirani s 4 zvjezdice te
da su ispunjeni i drugi zakonom
propisani uvjeti za dobivanje
posebnog standarda. Integralni
hotel moze imati najvise 4
posebna standarda.

Ako su za osnivanje integralnog
hotela potrebna financijska
sredstva, svakako treba uzeti u
obzir mogucénost financiranja
koju pruza Hrvatska banka za
obnovu i razvoj te mogucénost
koriStenja sredstava Ministarstva
turizma i sredstava Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova
Europske unije.

Naime, Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova
Europske unije najavilo

je natjec¢aj za poticanje

razvoja turizma davanjem
podrike malom i srednjem
poduzetnistvu te za poboljsanje
razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva na domacim i
stranim trzisStima.

Ciljevi najavljenog natjecaja

su poticanje investicija u
pocetna ulaganja u turizmu,
produljenje sezone i podizanje

Ako su za osnivanje
integralnog hotela
potrebna financijska
sredstva, svakako
treba uzeti u
obzir mogucénost
financiranja koju
pruza Hrvatska
banka za obnovu i
razvoj te mogucénost
koristenja sredstava
Ministarstva
turizma i sredstava
Ministarstva
regionalnog razvoja
i fondova Europske
unije.

konkurentnosti te ulaganja u
materijalnu i nematerijalnu
imovinu. Indikativni datum
objave javnog natjecaja je 29.
rujna 2017. godine pa svi koji
zele osnovati integralni hotel
te potrebna su im dodatna
financijska sredstva, ne bi
trebali propustiti ovaj natjecaj.

Najavljeno je i da ¢e fond ovog
natjecaja iznositi 202.278.555,00
kuna.

Osnivanjem odnosno
udruZivanjem u integralni hotel
privatni iznajmljivaéi podiZzu
kvalitetu svoje ponude i usluge,
postiZu trziSnu prepoznatljivost
smjestajnih objekata te kroz
zajednic¢ki nastup na trzistu,
stvaranje novih sadrzZaja i
turisti¢kih proizvoda i usluga te
koristenjem novih tehnologija
povecavaju mogucénost zarade
odnosno povecavaju broj dana
godi$nje popunjenosti narocito
u predsezoni i postsezoni.

Privatni iznajmljivaéi koji

Zele ostvariti sve prednosti
modernizacije vlastitog
smjestaja i produljenja sezone,
a time i povedéati prihode te
istodobno prednjaciti u trendu
razvoja modernog hrvatskog
turizma, mogu vec¢ sada
zapoceti realizaciju udruzivanja
u integralne hotele.

Autorica:
Ana-Marija Kaji¢, dipl. iur.

*Pojam ,novog turista” preuzet
je iz Stratergije razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020.
godine.
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Odgovarajte
na upite

gostiju \&,
1ako ste

puni!

s

Pisana komunikacija s gostima neobi¢no je vazna! To je prvi ostvareni kontakt s gostom
1 gost tu stje€e prve dojmove o svom budué¢em domacinu. Promptan i profesionalan
odgovor vasa je najbolja vizit karta.

Treba cijeniti svaki upiti ¢im
prije odgovoriti na njega, unutar
nekoliko sati, ali svakako isti dan.
Zamislite samo ovo: od tisuce
smjestajnih objekata, tisuce
destinacija i gradova, gost je na
neki magic¢an nac¢in odabrao bas
vas grad i $alje upit bas vamal! Pa
nije li to fantasti¢no?

Zanemariti upite gostiju zato

§to su svi kapaciteti ve¢ ionako
puni, zna biti ¢est propust nasih
iznajmljivaca. Vise je razloga
zasto moramo odgovoriti na svaki
upit:

1. Razlog: Stvar opce kulture

Ignorirati upite ili jednostavno
viSe uopce ne provjeravati
redovito e-mail sanducic¢

samo zato $to su svi kapaciteti
popunjeni, neodgovorno je.
Zapravo, opca kultura nalaze
odgovoriti nekome na e-mail, a
posebice gostu na njegov upit bez
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obzira na raspolozivost, to jest bez
obzira jeste li u terminu iz upita
slobodni ili ve¢ puni.

2. Razlog: Ponudite drugi
slobodan termin

Ako vam nije slobodan termin za
koji vas je gost pitao, svakako mu
ponudite alternativni termin koji
vam je slobodan, iznenadit cete
se koliko ima onih koji se mogu
prilagoditi. Ako vam ba$ nista nije
slobodno, moZete gosta uputiti
na neku drugu adresu, kontakt
od susjednog smjestaja, lokalne
agencije ili nekoga za koga znate
da bi mogao imati slobodno.
Takva pozitivna gesta na gosta ce
ostaviti pozitivan dojam.

3. PotpiSite se punim imenom i
potpunim kontakt podacima
Nije dovoljno samo potpisati

se imenom i prezimenom.
Potrebni su svi vasi kontakt

podaci. Potpuno je nedopustivo
izostaviti potpis na kraju e-maila,
to je neprofesionalno i aljkavo.
U potpis na kraju e-maila to jest
vaSeg odgovora na upit gosta,
dodajte kompletne kontakt
podatke svog smjestaja, a to znaci
ime smjestaja, e-mail,
web-stranica, eventualno
Facebook stranica, telefon
fiksni ili mobilni i fizicka adresa
smjestaja. Inace, automatski
potpis moze se podesiti
u opcijama vaseg e-mail
posluzitelja tako da se automatski
pojavljuje u svakom novom
e-mailu. Gost, naime, $alje upit na
vise razli¢itih mjesta i e-adresa,
ne samo jednom iznajmljivacu
i stoga je bitno kod odgovora da
gost zna tko mu je odgovorio te o
kojem je smjestaju rijec.
Kruno Pekas
Klub iznajmljivaca




PREPORUCUJEMO

Kako odraditi prijavu
gostiju na eVisitor u
samo nekoliko sekundi?

U prvom broju nasSeg ¢asopisa predstavili smo aplikaciju Rentlio koja iznajmljiva¢ima
automatizira poslovanje, stedi vrijeme i eliminira moguénost greske. U ovom broju
detaljnije predstavljamo jednu od funkcionalnosti - Rentlio foto-prijavu.

Rentlio foto-prijava je
funkcionalnost koja omogucava
korisnicima da prijavu gostiju

na eVisitor odrade u svega par
sekundi. Umjesto zamornog
rué¢nog prepisivanja podataka

s dokumenata gostiju u sustav
eVisitor, Rentlio foto-prijava gostiju
pretvara vas pametni telefon u
skener dokumenata koji u manje
od jedne sekunde ocita sve podatke
s dokumenta gosta. Na taj na¢in
eliminirana je moguénost pogreske
kod prepisivanja osobnih podataka
gostiju, a uSteda vremena seze i

do desetak minuta po dokumentu,
odnosno gostu. Dakle, za ocitavanje
podataka s dokumenata gostiju
dovoljno je samo usmjeriti kameru
mobilnog telefona u dokument, a
Rentlio mobilna aplikacija odradit
¢e sve ostalo automatski.

Rentlio je funkcionalnost
foto-prijave razvio u suradnji

s Microblinkom, jo$ jednom
domacom visokotehnoloskom
tvrtkom. Osim razvoja tehnologije
za prepoznavanje teksta u realnom
vremenu, Microblink je poznat i
kao tvorac aplikacije Photomath
koju koristi viSe od 8 milijuna
korisnika Sirom svijeta.

Za skeniranje dokumenata

gostiju, nakon otvaranja Rentlio
mobilne aplikacije, potrebno

je kameru mobitela usmjeriti u

dio dokumenta koji sadrzi tzv.
MRZ kod. MRZ je skra¢enica za
Machine-Readable Zone, a sam kod
prepoznat ¢ete po velikom broju
“<<<<<" znakova. Na osobnim

iskaznicama MRZ kod nalazi se
najcesSce na straznjoj strani osobne
iskaznice. Kod putovnica MRZ kod
nalazi se odmah ispod fotografije
vlasnika putovnice.

Osim skeniranja dokumenata

u stvarnom vremenu, mozete
skenirati i dokumente koje ste
prethodno fotografirali ili vam je
njihovu fotografiju poslao netko od
¢lanova vaseg tima.

Kada se upali kamera mobitela kako
biste skenirali dokument, umjesto
skeniranja kliknite na Ucitaj iz
galerije. Iz galerije spremljenih
fotografija na vasem mobitelu
odaberite fotografiju dokumenta
koji zelite skenirati i to je to.
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Struktura gostiju

prema vrsti smjestajnih
jedinica: Kuc¢a za odmor,
apartman, hostel ili hotel

Razlic¢ite skupine gostiju biraju razli¢it smjestaj, cijena €esto nije najvazniji element pri
odabiru smjestaja iako zauzima vrlo visoko mjesto prilikom donosenja odluke.

Kuce za odmor odabiru
uglavnom grupe prijatelja,
obitelji s djecom, ponekad i par
ako se radi o kuci za odmor
manjeg smjestajnog kapaciteta.
To su gosti koji vole vlastiti
prostor, intimu i mir. Takve goste
necete privuci u kucu s vise
apartmana bez obzira koliki ste
im popust ponudili i koliko ste
ulozili u uredenje.

Vlastito dvoriste, mogucnost
druZenja s prijateljima do kasno
u no¢, meditacija uz bazen u
potpunoj tisini, tréanje i vika
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djece oko kuce,... sve su to detalji
koje ovakvi gosti zele i to im je
najvaznije dok mastaju o svom
godi$njem odmoru. Ovakav
gost ne pristaje na alternativu

i cijena nije osnovni element
koji odlucuje o mjestu koje ce
rezervirati. Naravno da gleda ako
je razlika od 100 do 200 eura.
No, cijena niza za 20, 30, 50 eura
nece znatno utjecati na njegov
odabir, narocito ako iza takve
razlike u cijeni stoji i razlika u
kvaliteti u bilo kojem segmentu.
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-

"

Struktura gostiju koja bira
apartmane razlikuje se od
strukture gostiju koja bira kuce
za odmor. Ovdje govorimo o
prosjeku, naravno da uvijek ima
iznimaka. U apartmane dolaze
vec¢inom obitelji — jedna obitelj,
uza, 8ira, s djecom ili bez njih ili
manje grupe prijatelja. Ponekad
viSe obitelji rezervira dva ili viSe
apartmana.

Vecina smjeStajnih objekata u
domacinstvu pripada upravo
ovoj skupini, posebno u urbanim
destinacijama i destinacijama uz
more. Apartmanski smjestaj ima
najnizu cijenuito je jedan od
razloga zasto gosti najviSe biraju
ovu vrstu smjestaja. S obzirom
na enormno povecanje broja
apartmana, na trzistu vlada velika
borba za svaku rezervaciju. Stoga
je vazan svaki detalj, a time i
cijena.

Gostima koji za svoj boravak
biraju apartmane vazna je cijena,
kvaliteta, uredenje, dodatni
sadrzaji, blizina ducana, plaze,
pogled,...

Hostelski gosti razlikuju se od
apartmanskih gostiju ili onih koji
odabiru kuce za odmor.

To je u prosjeku skupina koja
pripada nizoj zivotnoj dobi, iako
se, posebno u gradovima, sve
veci broj gostiju koji pripadaju
starijoj dobnoj skupini odlucuje
za boravak u hostelima.

Hostele biraju najvise gosti koji
putuju sami ili grupe prijatelja
(manje ili vece). Rijetko hostele
izabiru obitelji s djecom ili
parovi, posebno ako ne pripadaju

nizoj dobnoj skupini.

Gosti biraju hostele jer im
nude cijenu po osobi, cijene su
nize od hotelskih, nisu sami, u
hostelima se gosti upoznaju i
druze medusobno, u hostelima
postoji recepcija gdje mogu
dobiti potrebne informacije,
jednostavno vole ovu vrstu
smjestaja.

Gosti koji za svoj smjestaj biraju
hotele rijetko ce se odluciti za
privatni smjestaj bez obzira o
kakvom se tipu smjestaja radi.
Ovi gosti vole komfor, privlace ih
dodani sadrzaji koje hoteli nude,
svakodnevno ¢iSc¢enje sobe ili
hotelskog apartmana, dorucak,
ne Zele kuhati za vrijeme svog
godidnjeg odmora.

Trendovi u svijetu krecu se
prema privatnom smjestaju

koji gosti sve vise koriste. Kao
razloge navode vecu slobodu
(nisu vezani satnicama dorucka,
rucka, vecere), nizu cijenu, veéu
vrijednost za novac, moguc¢nost
osjecaja nacina zivota lokalnog
stanovniStva u kontaktu sa
susjedima ili vlasnikom.
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DIGITALNI IZNAJMLJIVACI

Sto je

potrebno
hrvatskim
privatnim
Iznajmlivacima
da se konacno
U potpunosti
digitaliziraju’

Uodi turisticke sezone pokrece se istraZivanje o utjecaju tehnologija, od sustava za
upravljanje rezervacijama do plasiranja smjestaja na platformama Airbnb i Booking,
na poslovanje hrvatskih privatnih iznajmljivaca, kao i izazovima s kojima se susrecu.
Uvod je to u sveobuhvatni projekt Digitalni iznajmljivaéi kojemu je cilj educirati i
unaprijediti ovaj turisticki segment.

Konferencija, hackathon putem  privatnog iznajmljivanja efikasnije poslovanje, rast cijena i
kojih ¢e se pronaci inovativna smjestaja u Hrvatskoj, pokrece vecu stopu popunjenosti, i to sve
poslovno-tehnoloska rjeSenja za se sveobuhvatno istrazivanje te = uz pomoc¢ modernih tehnologija.
hrvatske privatne iznajmljivace, se poziva sve iznajmljivace da u

te mnostvo savjeta za sve vas njemu sudjeluju. Upravo zbog toga pokrece se
koji se susrecete s izazovima istrazivanje u kojemu ce se
modernog turizma, okupit Danas nije potrebno ni doznati viSe o na¢inima na

¢e se ove godine pod jednim naglaSavati kako turizam koji koristite digitalne alate,
krovom, projektom Digitalni predstavlja jednu od najvaznijih poput onih za upravljanje
iznajmljivacdi koji pokrece medij stavki hrvatskog BDP-g, s rezervacijama gostiju,
specijaliziran za poslovanje udjelom vec¢im od 18%, a privatni  oglaSavanje na drustvenim

na internetu, Netokracija. Kao smjestaj u takvom sustavu mrezama ili za administraciju,
uvod u $iru pricu te kako bi prednjaci po ukupnom broju ali i digitalne platforme, poput
se prepoznale bolne tocke, nocenja turista. Medutim, on Airbnba i Bookinga. Time ce se
ali prednosti tehnoloskog u isto vrijeme sadrzi i velik provijeriti va8a razina poznavanja
napretka u turistickom sektoru potencijal za daljnji razvoj - takvih tehnologija, ali i izazovi
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koji vas muce u plasiranju
smjestaja na (digitalno) trziste.
Zasto? Da bi iz toga proizasla ¢im
bolja ponuda usluga i proizvoda
na trzistu: alata, platformi i
marketinskih savjetovanja, koja
¢e, u konacnici, unaprijediti vase
poslovanje.

Kako kaze voditelj projekta, Josip
Zurak iz Netokracije:

Cilj nam je kreirati "krvnu sliku”
iznajmljivaca privatnog smjestaja
u Hrvatskoj, prepoznati trendove
te prostor za poboljsanja, kako bi
ujedno 1 iznajmljivaci poboljsali
svoje poslovanje, ali i ostali
dionici u turistickom sustavu
kreirali za iznajmljivace bolje i
prilagodenije proizvode.

Josip Zurak,
Netokracija

Projekt Digitalni iznajmljivaéi
sastoji se i od niza savjeta koji
Ce se objavljivati na Netokraciji
u specijaliziranoj istoimenoj
rubrici, a potom i konferencije
posvecenom digitalnom turizmu
te hackathonu na kojemu ce
ujedno i prezentirati rezultati
istrazivanja te doc¢i do novih
iinovativnih tehnolo8kih

ideja koje bi mogle poboljsati
krucijalan sektor u hrvatskom
gospodarstvu.

Inicijativu Digitalni iznajmljivaci
podrzali su stru¢njaci iz
industrije, pa tako Emanuel
Tutek iz Horwath HTL-a,
globalnog lidera u hotelijerskom
konzaltingu, kaze kako, iako
Airbnb predvodi digitalne
trendove u ovom segmentu
turizma, oni se ne svode samo na
tu platformu:

Na navedenu i brojne druge
platforme ili digitalne kanale
nadovezuje se jos velik

broj sli¢nih pa su sukladno

tome razvijena softverska
rjesenja kao sto su ‘channel

i reservation management’
sustavi koji znacajno olaksavaju
iznajmljiva¢ima da idu u korak

S vremenom 1 unaprijede svoje
poslovanje. Takva su rjeSenja
vec u sirokoj primjeni diljem
svijeta, a mi imamo 1 odlican
primjer Rentlija u Hrvatskoj
koji je pokazao da nasa pamet
usmjerena prema pravoj viziji
moze napraviti vrhunski proizvod
s vrhunskim rezultatima.

Zlatni partneri projekta su Vipnet
sa svojom ponudom interneta
za goste 1 ve¢ spomenuti Rentlio

koji nudi tehnolo8ka rjeSenja u
turizmu.

Kako biste postali dio projekta

te se ukljucili u istrazivanje,
pratite novosti na www.
netokracija.com/tag/digitalni-
iznajmljivaci - tamo ¢ete moci
Citati zanimljive intervjue, studije
slu¢aja onih koji su uz pomoc¢
dobrog koristenja tehnologija
unaprijedili svoje poslovanje te
dobiti kvalitetne savjete, poput
onih o uspjeSnom plasiranju
smjestaja na internetu. Jer
upravo su tamo vasi potencijalni
gostil

O Netokraciji:

Netokracija (www.netokracija.com)
je vodeca nezavisna regionalna
platforma za sve koji zive za, na i od
interneta — posvecena digitalnom
poslovanju (i startupima), marketingu
i kulturi. Teme o turizmu na ovom
se mediju ve¢ godinama prate kroz
rubriku Digitalni turizam, a sada

se usmjerava posebno na sektor
privatnih iznajmljivaca s obzirom na
njegov veliki potencijal i prostor za
poboljsanje poslovanja te usluga za
moderne turiste!
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Zasto biti jedan od tisuéu, kada mozete biti
jedinstveni? Zasto trositi svoje vrijeme i vrijeme
gostiju umornih od puta i Zeljnih odmora na
objasnjavanje prijeko potrebnih informacija
kako bi im boravak u vasem smjestaju bio
ugodan? Zasto obasuti goste mnostvom
informacija kada dodu u vas smjestaj, kada

im to moZete prezentirati na drugaciji nacm?

Jesmo li vas zainteresirali?
Zelite li znati vise?

¥eo

astavite

dobrodoshce‘
—u shkama

.i"::':- e

Zamislite da ste u nekoj dalekoj
zemlji okovanom snijegom i
ledom u prosincu rezervirali
svoj smjestaj u Istri ili Dalmaciji.
ViSe od pola godine veselite se
odmoru na Jadranu, gustanju u
moru i suncu, stvaranju divnih
uspomena. Prode i tih pola
godine i pakirate svoje putne
torbe, trpate stvari u prtljaznik i
sjedate za volan. Znate da vas do
zeljene destinacije ¢eka barem
12 sati voznje, ako su guzve na
granicama, jos i vise. No, ne
smeta vam — vi idete na odmor!

Upravo ovakav ili sli¢an scenarij
proZivljavaju vasi gosti. Nakon
dugog i napornog puta, jedino
Sto Zele je baciti se u bazen ili
more, popiti pivo na lezaljci ili
pak zavaliti se u krevet ili kauc.
Nije im do pric¢a, a jo§ manje do
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toga da moraju pamtiti kakve
vazne informacije. Olaksajte
im, olaksajte i sebi — pripremite
poruku dobrodoslice — u
slikamal!

Budite dobar domacdin!

Kao svaki dobar domacin,
sigurno Zzelite svojim gostima
pruziti toplu dobrodoslicu,
ostaviti dobar (odli¢an!) prvi
dojam i na taj nacin privoljeti
goste da dodu i naredne godine.
Istovremeno, kao odgovoran
iznajmljivac (i vliasnik ili
suvlasnik nekretnine), morate
brinuti o svom apartmanu ili kuci
za odmor.

I dok ¢e vecina ,zabrana” i uputa
pisati u kuénom redu (koji je
preporucljivo imati u svakoj
smjestajnoj jedinici), informacije

poput lozinka za pristup
internetu ili za sef, nece se tamo
nalaziti. Upravo za takve i slicne
informacije, dobro je sastaviti
poruku dobrodoslice.

Iako vecina iznajmljivaca osobno
doceka svoje goste, sve viSe ima
onih koji koriste usluge doc¢eka

Poruka dobrodoslice
posebno ¢e dobro
doéi u slucajevima

predstavnik agencije
ili servisa umjesto

|
|
|
kada goste do¢ekuje |
|
|
|

domacdina.
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gostiju agencija ili kakvih servisa.
Poruka dobrodoSlice posebno ¢e
dobro do¢i u takvim slucajevima.
Istovremeno ce pruziti osobnu
poruku domacina gostima, a i
nema bojazni da ¢e koja bitna
informacija biti izostavljena.

Sto bi poruka dobrodoslice
trebala sadrzavati?

Prije svega gostima valja zazeljeti
toplu dobrodoslicu u smjestajni
objekt te dati im do znanja da

ste im vi ili koja druga osoba

na raspolaganju za $to god im
treba kad god im treba. MoZete to
uciniti ovako:

Dragi gosti,

hvala Vam Sto ste odabrali nas
apartman/kucu u kojem/kojoj
Cete provesti svoj dugo i$c¢ekivani
odmor. Nadamo se da ste dobro
putovali i znamo da jedva cekate
da Vas odmor zapocne. Kako

bi boravak u nasem objektu
protekao Sto bezbriznije, u ovom
cete pismu/brosuri pronaci
nekoliko kljuénih i vaznih
informacija.

Bude li Vam potrebna dodatna
informacija ili pojasnjenje,
slobodno nam se obratite na broj
+385 91 234 56 78 u bilo kojem
trenutku. Tu smo za Vas za sto
god Vam treba!

Nakon kratkog uvoda, navest
¢ete informacije koje se odnose
na vas smjestaj poput:

» gdje se nalazi sef i koja je
lozinka, odnosno kako ga
koristiti;

» koji su pristupni podaci za
internet te ra¢unalo, ako ga
gostima dajete na koriStenje;

» nac¢ina koristenja
klimatizacijskih uredaja te
drugih kucanskih aparata;

» koje programe gosti mogu
gledati na televiziji;

» kada mijenjate posteljinu
iruc¢nike te naplacuje li se
dodatno ta usluga;

» informacija o bazenu: dubina,
Sirina, je li pogodan za malu

djecu, smiju li se kucni jubimci
kupati, kada dolazite Cistiti
bazen, ima li bazen slanu ili
slatku vodu, je li bazen grijani
te gdje se i kako ukljucuje
grijanje, je li bazen privatni ili
zajednicki za viSe objekata te
druge vazne informacije u vezi
s ponasSanjem u bazenu i oko
njega;

» ako imate djecje igraliste,
navedite za koji je uzrast
pogodno;

» ako u dvoristu imate vrt pun
cvijeca, a ne Zivite blizu
objekta, mozete goste ovim
putem zamoliti da zaliju
cvijece;

» ako primate kuéne ljubimce,
moZete navesti kojih se pravila
ponasanja trebaju pridrzavati
poput: ku¢nim ljubimcima
nije dozvoljeno spavanje na
krevetima, dekama, poplunima
ili ru¢nicima; nije dozvoljeno
kuéne ljubimce hraniti iz zdjela
1 tanjura koji su namijenjeni
ljudima; nije dozvoljeno
tusiranje/kupanje kuénih
ljubimaca u kadi ili tus-kadi i
sl.;

» ako pruzate uslugu dorucka,
napomenite do kada se i gdje
usluzuje, je li potrebna najava
te treba li prethodno usuglasiti
posebnu prehranu sa Sefom
kuhinje;

» gdje gosti mogu ostaviti
bicikle ili parkirati vozilo,
smiju li koristiti vaSu garazu ili
parkirno mjesto, naplacuje li se
parkiraliste i sl.;

« koje prostorije dijele s vama ili
drugim gostima (dvoriste, vrt,
terasu, hodnik, ulaz i sl.);

» kada je check out, hocete Ui
ih otpratiti ili trebaju (i gdje
trebaju) ostaviti ili predati kome
kljuceve;

» gdje se nalaze protupoZarne
deke ili aparat za gaSenje
poZara te kutija prve pomoci;

* koje ste im promotivne
materijale o destinaciji
pripremili i gdje se nalaze te
gdje mogu dobiti dodatne

informacije pr. o atrakcijama,
dogadanjima, izletima i sl.
Za kraj mozete dodati i kakvu
posalicu, klju¢nu poruku, slogan
isl. — neSto po ¢emu jeste ili Cete
biti prepoznatljivi ili jednostavno
— srda¢no ih pozdraviti!

Zasto u slikama?

Gotovo sigurno vasi gosti nece
doci niti do pola ovakvog ili
slicnog popisa ako nema nekih
elemenata (poput fotografija

ili grafika koje bi ,razbile”
monotoniju) — jer previse teksta
zamara. Ipak, vama je vazno da
gosti procitaju svaku informaciju
ili barem onu koja je njima vazna
te da se lakSe i brze snadu u
,Jnoru” informacija.

Popratite li tekst
slikama, veca je
vjerojatnost da
¢e gosti procitati
informacije koje se
na sliku odnose.

Tekst mozete podijeliti po
odlomcima i medusobno ih
odijeliti crtama ili na koji drugi
nacin istaknuti. Mozete tekst
pisati u okvire i tako medusobno
vizualno odvojiti informacije.
PozZeljno je da klju¢ne rijeci
istaknete podebljano (masnim
slovima, bold).

Imate li viSe informacija, mozete
sloziti malu brosuru od 4 do

8 stranica A5 veli¢ine (jedan

ili dva A4 popola presavijena
papira i medusobno spojena po
sredini) dizajnirane tako da je

uz svaku informaciju primjerice
popratna fotografija (naravno
profesionalna i visoke rezolucije)
koja se odnosi na ono $to sadrzi
tekst.
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Uz informacije
o koristenju sefa

=)

Uz informaciju o

nacinu koristenja

klimatizacijskog
uredaja

14

Uz informacije
o tome gdje
se nalazi
vatrogasni
aparat

Uz informaciju
o tome gdje se

nalaze brosure ili

ured turisticke
zajednice

)

Uz napomenu
da obavezno
zakljucaju vrata
kad izlaze iz
apartmana

=

Uz informacije
o koristenju
interneta

Dear guests, welcome to Villa Adriatica!

We hope you traveled well and safe. You probably can't wait for your va-
cation to start so we'll try to keep this short. In a few lines we'd like to
give you some useful information about our property, usage of the appli-

ances and neighborhood.

The whole property is entirely yours for
the booked period. We come only to
check the pool on two times a week.

=T

dishes, kitchen towels, and cutlery that
you can use and in the main kitchen
there is some sugar, salt, pepper and
coffee/coffee filters for the first few days.
Also, you'll find enough paper towels,

laundry detergent, liquid soap and toilet
paper in the bathroom.

All hree kitchens are fully equipped with @ = J§

el il e B d iy, | 5 0
detergent for dishes in the kitchen and i {r

Clean bed linen, blankets and towels await
you in bedrooms. If you're staying longer then
7 days and don't want bed linen and towels to
be changed, please let us know.

‘An iron, ironing board and
drying rack for laundry are in
the bathroom (in the closet)
in the Apartment II and bed-

room closet in Apartment [

Every has it's own SAT

TV. With button SOURCE choose
DTV for terrestrial receiver (Croa-
—

tian channels) or SCART for Astra
Satellite.

In case of any emergency, please

call us immediately. Also, you'll
find brochures in every apart-
ment on what to do and who to
call in case of fire or some kind of

accident.

~rd
‘The fire extinguisher is in the Studio
Apartment. Please use it carefully and

only in case of emergency.

Hair dryers are in the
[==5) | | vathrooms of the

s s ; Apartments I and II.

=

Please make sure

To access Internet net-

work, search for networks

VB1, VB2 and VB3, Pass. sy
word is villa2017 for all *# e

that all windows  ——— ?
and doors are closed|

while they are on,

and that you turn The safe is in the
them off when main kitchen. We
you're not in the l provide every new
apartment. guest with a new

code.

Please make sure all the doors and win-

dows are closed and locked, and main
gate as well, while you're not on the
property.

On the last day of your stay, please
inform us at what time you'll be leav-
ing 50 we can see you off. Please note
that check out is at 10.00 am at the
latest.

In the Studio Apartment you'll find

Along with this note, you'll find

ashort survey. We'd much ——
appreciate it if you'd answer a —
few questions at the end of your n —
vacation about your stay here so

that we know if everything was

brochures, guides, fiyers and maps

of the local district, information

about nearby restaurants, pizzeria, O=—
coffee shops, bakery, store and oth- v s —
s e g ok or if there was something D —

missing, so that we can fix it.

Primjeri grafika (preuzeto s www.freepik.com).

na jednom listu papira (obostrano)
tekst na vise jezika koji je, naravno,
pracen slikama primjerice
podijeliti po stupcima.

Najbolja vijest je da Prednost u tome da

sve to mozete uciniti poruku dobrodoslice

sami, bez da ikoga slazete sami, osim Svakako

placate za to. financijske, je i u preporucujemo da

tome $to cete juu prijevode povjerite

Jednostavnija varijanta je letak bilo k01em trenutku
A5 ili A4 veli¢ine (ovisno o
koli¢ini informacija) koji uz
informacije sadrzi grafike.
Brosuru ili letak mozete pojedinog stranog
sloziti u Wordu ili Publisheru ..
(programima Microsoft ]eZIka'
Officea) ili u nesto naprednijim L—_— - — - — — 4 L - — - - - — — -
programima kao $to su Adobe trud da izradite brosuru, ako ono I za kraj: budite kreativni,
InDesign ili Illustrator te Page §to u njoj pise gosti ne razumiju. poigrajte se, personalizirajte

Plus i sl. Dovoljno je poruke Sto mozete uciniti? svoju poruku! Jednom izradenu,
ispisati na ku¢nom pisacu i Ako su vase poruke dobrodoslice takvu poruku modéi ¢ete koristiti
spojiti klamericom ili kakvom duge i opSirne, obiluju godinama!

vrpcom. informacijama, moZete izraditi
posebne brosure svaku na svom
jeziku te i dalje ostati na 4 do 8
stranica A5 velic¢ine (sve §to je vise
od toga, tesko da ¢e gosti &itati).
Imate li manje informacija, mozete

modéi azurirati bez da prevoditeljima ili

ikoga ,gnjavite” ili vrsnim poznavateljima

dodatno placéate.

|

|

| .

| struénim osobama,
|

|

|

Autorica: Marijeta Matijas, prof,,
lektorica i poslovna savjetnica
Kreacijaj. d. o. o.
www.kreacija.info
kreacija.info@gmail.com

Neka vas gosti razumiju
U svakom, pa i u ovom obliku

komunikacije, vazno je da vas
gosti razumiju. Uzalud sav vas
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TripAdvisor
Za 1znajmljivace

Najbolja reklama je preporuka zadovoljnog gosta. Ako pogledate razna turisticka
istrazivanja primijenit ¢ete kako je preporuka rodbine i prijatelja jedan od najvec¢ih

razloga za odabir odredista za odmor.

Upravo zbog toga TripAdvisor je medu najpopularnijim turisti¢kim portalima na
svijetu. Naime, gostima omogucuje pregled komentara gostiju; kakav im je bio

dozivljaj boravka u destinaciji, restoranu, smjestaju.

Zasto je TripAdvisor zanimljiv
privatnim iznajmljiva¢ima?

Jer omogucuje da vas gosti
reklamiraju publici od preko 50
milijuna jedinstvenih posjetitelja
mjeseCno, omogucuje vam

brzo uspostavljanje kredibiliteta.
Istaknite na vlastitoj internet
stranici visoku ocjenu koju ste
dobili na TripAdvisoru. Time
gostu dajete do znanja da imate
kvalitetu. Gosti viSe vjeruju
ocjenama drugih turista nego
vasoj vlastitoj reklami.
Omogucuje vam prodaju
smjestaja uz proviziju od 3% preko
mreze TripAdvisor portala koju
uz www.tripadvisor.com cCine:
www.holidaylettings.co.uk, www.
flipkey.com, www.niumba.com i
www.housetrip.com .

Koji su bitni koraci za
TripAdvisor promociju?
Provijerite jeste li na TripAdvisoru
izlistani direktno.

Vas$ privatni smjestaj na
TripAdvisoru moze biti prisutan
na dva nacina: direktno ili preko
nekog od TripAdvisor partnera.
Jedino ako ste se registrirali
direktno preko:

https://rentals.tripadvisor.com/
register

imate prodaju uz proviziju od 3%.
Ako imate TripAdvisor profil preko
nekog od partnera (pri dnu profila
vam stoji napomena) kao npr.
Booking.com, onda prodaja ide
preko njih i placate proviziju 15%
ili vise.

Odgovarajte na
komentare gostiju

Odgovorite na sve komentare
koji vam vasi gosti ostavljaju,

bili oni pozitivni ili negativni.
Odgovor uvijek mora biti
pristojan i informativan. Nastojte
odgovorom i negativni komentar
pretvoriti u pozitivni. Ili se samo
zahvalite gostu na pozitivnhom
komentaru.

Skupite Sto vise

komentara gostiju

TripAdvisor vam omogucuje da
trazite komentar (review) od svih
gostiju koji su kod vas bili unatrag
dvije godine, bez obzira na koji
nacin su dosli do vas, direktno ili
preko nekog drugog posrednika.
Nemojte sami slati mailove sa
zamolbom gostu da vam ostavi
komentar, nego im te zahtjeve
Saljite preko TripAdvisor sucelja.
Kako bi to mogli potrebno je
redovito skupljati mailove gostiju.
Ovo naravno vrijedi ako imate
kvalitetnu ponudu. Ako je nemate,
prvo uklonite sve nedostatke pa
onda od novih gostiju trazite
komentare.

Vedran PrazZen,
savjetnik za internetski marketing
www.smartingo.com

Knjiga "Kako mrezom uhvatiti goste”
djelo je americkih i hrvatskih stru¢njaka.
Sadrzi konkretne upute za postizanje
viSe rezervacija uz nize provizije, kao i
ideje za produljenje sezone.

Narucite danas i uz knjigu dobivate
700,00 kn poklon-vaucer

za digitalni marketing.

Narucite na
www.marketingvodic.com
ili pozivom na 097 652 7331
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Izuzev ,starih”, vec¢ina gostiju koji dolaze k
nama nije bila prije u nasem objektu, mnogi od
njih niti u nasoj destinaciji, ¢esto niti u nasoj
zemlji. Slusali su o nama, ¢itali, gledali, ali jo$
uvijek imaju brojna pitanja na koja Zele dobiti
odgovore prije dolaska. Zanima ih kako do¢i do
naseg objekta, sto mogu raditi u destinaciji, gdje
je najblizi ducéan, koji su najbolji restorani i sl.
Da bismo svoje goste $to bolje pripremili za
ugodan boravak u naSem objektu, preporucuje
se izraditi Info mapu u elektronskom izdanju te
poslati im ju e-mailom prije njihova dolaska.
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Info mapa je personalizirana
brosura koja sadrzi korisne
informacije za goste koji borave
upravo u nasem objektu. Sto vise
informacija, fotografija i savjeta
ona sadrzi, to ¢e biti kvalitetnija
1 time pruziti naSim gostima
informacije koje ¢e njihov
boravak u nasoj destinaciji

1u naSem objektu uciniti
nezaboravnim.

Ne morate biti grafi¢ki dizajner
da bi vada Info mapa zadovoljila
potrebe vasih gostiju. Cak i ako
vase informaticke vjestine i

ne sezu dalje od Worda, i dalje
mozete izraditi visokokvalitetnu
Info mapu.

Preporucuje se da
Info mapa sadrzi sljedece:
1. Osnovne informacije
o iznajmljivacéu
2. Informacije o dolasku
do objekta
. Vodié¢ aktivnosti
. Gastronomski vodié¢
. Informacije o objektu

. Praktiéne informacije

N oo 1 b A

. Ostalo

1. Osnovne informacije

NapiSite sve svoje podatke:

ime i prezime vlasnika, adresu,
internetsku stranicu, e-mail, broj
telefona.

Predstavite se svojim gostima,;
napisite zivite li u objektuy, tko je
osoba s kojom kontaktiraju, kako
Cete docekati goste, kada i kako
Cete im biti na raspolaganju.

Primjer: Moje ime je Ivana.
Apartman ,More” u vilasnistvu

je moje obitelji. Moji roditelji

1 ja Zivimo u objektu u kojem

se nalazi apartman koji ste
rezervirali. Turizmom se bavimo
dugi niz godina i zadovoljstvo
nam je biti Vas domacin. Prilikom

Navedite svoju
adresu, prilozite
zemljopisnu kartu
S pozicijom vaseg
objekta te GPS
koordinate.

Vaseg dolaska, docekat ce Vas
netko od ¢lanova moje obitelji
ili ja, pokazat cemo Vam Vas
apartman te pruziti Vam sve
potrebne informacije.

Tijekom Vaseg boravka bit cemo
Vam na raspolaganju 24 sata
dnevno. Ako Vam je potrebna
nasa pomoc, a ne nalazimo se

u tom trenutku u objektu, uvijek
nas mozete kontaktirati na broj
mobitela +385 96 5674 657.
Govorimo engleski i njemacki
jezik.

2. Informacije o
dolasku do objekta

Navedite svoju adresu, priloZite
zemljopisnu kartu s pozicijom

vasSeg objekta te GPS koordinate.

Takoder, navedite kako gost
moze doci do Vas.

Primjer:

Najbliza zracna luka je Resnik.
Iz zracne luke do naseg objekta
mozete doci autobusom do
centra grada ili taksijem.
NapiSite gostima i vozni red
autobusa, tramvaja ili kojeg
drugog javnog prijevoza.
Navedite informativnu cijenu
putne karte za jednu osobu

ili o¢ekivanu cijenu taksija
na relaciji o kojoj piSete te
ocekivano vrijeme trajanja
voznje.

Ako je vas objekt na otoku,
navedite vozni red trajekta

i informativne cijene za
automobil i jednu osobu te
ocekivano vrijeme trajanja

putovanja. Takoder, navedite
gostima i vozni red autobusa
koji prometuju po otoku te
informativne cijene karte za
jednu osobu od trajektnog
pristanista do vaseg objekta.

3. Vodié¢ aktivnosti

Predlozite gostima nekoliko
aktivnosti koje mogu raditi

u vasoj destinaciji: zabavni
parkovi, muzeji, biciklisticke
staze, windsurfing i sli¢ne
zanimljivosti.

Ako primate goste s ku¢nim
ljubimcima, navedite nekoliko
korisnih savjeta poput
informacije o plazama za pse,
ducanima koji prodaju hranu
za kucne ljubimce, broj
veterinara i sl.

Gostima koji dolaze s djecom,
navedite nekoliko aktivnosti
kojima mogu ispuniti vrijeme i
lokacije koje mogu posjetiti kao
Sto su djedji parkovi, dogadanja
za djecu, plaze prilagodene
djeciisl

Ako se vas objekt nalazi blizu
plaze, postavite fotografije
nekoliko plaza s informacijama
kakve su plaze (Sljunc¢ane,
pjesc¢ane,...), koliko su udaljene
od vasSeg objekta, koje dodatne
sadrzaje imaju i koliko su
dostupne za koju kategoriju
gostiju (goste s djecom, goste

s posebnim potrebama, teze
pokretne goste, goste s ku¢nim

Dodajte i neke
zanimljive
informacije kao
npr. pekara s
vrué¢im krafnama
koja je otvorena
do 2.00 ujutro
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ljubimcima, goste koji preferiraju
plaze na osami,...).

U ovom poglavlju napisite adresu
i kontakt turisti¢cke agencije

koja organizira izlete,

rent-a-car sluzbe gdje mogu
unajmiti biciklu, skuter,

quad ili auto.

Dodajte i neke zanimljive
informacije kao npr. pekara

s vruc¢im krafnama koja je
otvorena do 2.00 ujutro ili
mogucnost kupnje svjeze
ulovljene ribe na rivi ujutro
izmedu 4 i 7 koju prodaju ribari
koji su se vratili iz ribolova.

4. Gastronomski vodié

Gosti nas Cesto pitaju koje
restorane bismo im preporucili.
Iskoristite ovaj dio Info mape
da im predloZite restorane za
koje znate da pruzaju kvalitetnu
uslugu. Ovdje upisite linkove na
internetske stranice restorana,
kontakte ili ¢ak detaljne
informacije o restoranima uz
popratne fotografije.

5. Informacije o objektu

Gosti su vec¢ odabrali vas objekt
stoga nije potrebno pisati opis
objekta vec¢ neke dodatne korisne
informacije kao $to je udaljenost
od najblizeg ducana, ljekarne,
poste, vulkanizera, bankomata,
mjenjacnice, banke, ambulante
isl

Ovo poglavlje Info mape

iskoristite za neke vazne dijelove

kucnog reda, tako im pruzite
informacije koje vas inace

,Jnuce’, primjerice:

- U periodu od 22 do 8 sati ujutro
nije dopusteno pustanje glasne
glazbe, buka i sl. aktivnosti koje
ometaju ostale goste, susjede i
ukucane.

- Cijena zavr$nog ¢iscenja
uklju¢ena je u cijenu ako
apartman ostavite u stanju
u kojem ste ga zatekli. Ako
nemate vremena ili ne zelite
vratiti apartman u stanje u
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kojem ste ga zatekli, potrebno
je platiti zavrSno ¢is¢enje po
cijeni od 30 eura.

- IznoSenje stvari iz apartmana,
kao Sto su prekrivaci, lezaljke
i sl. nije dopusteno iznositi
iz objekta bez suglasnosti
vlasnika.

- Gostima s ku¢nim ljubimcem
koji borave u objektu nije
dopusteno ostavljati ku¢nog
ljubimca samog u apartmanu
bez prisutnosti njegovog
vlasnika.

- Male kucanske aparate
potrebno je iskljuciti prije
izlaska iz objekta (ukljucujuci
klimatizacijski uredaj).

Sto éete jos u ovom
dijelu napisati,
ovisi o tome Sto
vas gosti najcesce
pitajuitrazeiu
vezi s ¢ime vam se
najcesce dogadaju
nesporazumi s
gostom.

Ako je vas objekt certificiran
oznakama kao Sto su Kvarner
Family, Domus Bonus i s, ili
imate oznaku da je va$ objekt
“Friendly” tj. specijaliziran za
neku skupinu gostiju, istaknite to
i obrazloZite zasto. Primjerice ako
ste ,Moto Friendly’, napiSite da
imate garazu u kojoj motociklisti
mogu parkirati svoj motocikl,
navedite adresu i kontakt
najblizeg mehanicara, opis moto
dogadanja i sl.

6. Prakti¢ne informacije

Navedite osnovne informacije

koje ce gostima biti zanimljive

kao:

- koje je dokumente potrebno
imati u Hrvatskoj;

- koliko je ograni¢enje alkohola u
voznji;

- teCaj kune;

- informacije o najblizim
benzinskim stanicama (ako
ste na otoku istaknite i njihovo
radno vrijeme).

7. Ostalo

Ovo je dio Info mape u kojoj
mozete svojim gostima pruziti
informacije poput:

- u objektu racun mozete platiti
samo u gotovini, ne primamo
kreditne kartice;

- racun je moguce platiti u
kunama ili eurima;

- prijava gostiju je od 14.00 do
22.00 sata. Ako dolazite nakon
22.00 sata, molimo Vas da nam
najavite kasni dolazak;

- odjava gostiju je do 10.00 sati;

- ako dodete ranije u objekt,
mozete ostaviti svoju prtljagu
dok apartman ne bude
spreman za koriStenje.

- ako zelite ostati duze od
10.00 sati, molimo vas da
nam najavite. U slucaju da
je apartman prazan, i ne
ocekujemo tog dana druge
goste, moguca je kasnija odjava
gosta. Ako ocekujemo tog dana
druge goste, mozete svoju
prtljagu ostaviti do odlaska.

Sto c¢ete jo$ u ovom dijelu
napisati, ovisi o tome Sto vas
gosti najcesSce pitaju i traze i

u vezi s ¢ime vam se najcesce
dogadaju nesporazumi s
gostom. Ovo je odlicno mjesto
1 nacin kako izbje¢i moguce
nesporazume s gostima.

Na kraju Info mape, uz klasican
pozdrav, preporucujemo da
gostima sugerirate da vas na
dan dolaska, nekoliko sati prije
obavijeste porukom (npr. SMS-
om) kada mozete ocekivati
njihov dolazak. Na ovaj nacin
izbjeci Cete cjelodnevno cekanje
gosta, a i samom gostu osigurati
dodatnu sigurnost.
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Kako
pustiti
stranca
usvoju
vikendicu
iuzivatiu
bezbriznom
i besplatnom
odmoru

HomeExchange.com,

kako smo vec objavili u nasem prvom
broju, odli¢an je nac¢in kako u predsezoni
i postsezoni mozemo profitirati od nase
nekretnine i iskoristiti je u dane kada nije
u ponudi za najam da bismo i mi negdje
boravili besplatno i to na vise od 65.000
razlic¢itih lokacija koje su u ponudi. Unato¢
saznanju i mnogim mogucénostima ovog
koncepta odmora, mnogi se zainteresirani
plase ¢injenice da pustaju ,stranca” u kué¢u
koji ¢e kod njih boraviti besplatno.

-Q\-\"n
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Rujana Lukac, predstavnica
homeexchange.com
za Hrvatsku i zemlje regije

Korisne savjete te kako
prevladavati pocetnicki strah u
prvoj zamjeni s nama je podijelila
predstavnica HomeExchange.
com-a za Hrvatsku Rujana
Lukac koja se najvise raduje
kada ju nazovu ¢lanovi i podijele
svoja iskustva s odusevljenjem

i1 dozom humora na strah i
nedoumice koje su u pocetku
imali.

HomeExchange.com je
do sada zabiljeZio viSe od

milijun zamjena od kada
postoji stranica, a to je od
davne 1992. godine.

.Svi koji dogovaraju svoju

prvu zamjenu, osjecaju se
pomalo neizvjesno kako ce to
sve izgledati, jesu li se dobro
pripremili, hoce li njihov stan biti
u stanju u kojem su ga predali,
Sto ako se nesto razbije ili ukrade,
ili ako netko ,dira” njihove

stvari. Sve ovo mozemo jako
dobro isplanirati, koordinirati,
saznati, dogovoriti do najsitnijih
detalja prije zamjene i
neugodnih iznenadenja nece
biti. HomeExchange je do

sada zabiljezio vise od milijun
zamjena od kada postoji stranica,
a toje od davne 1992. godine.
Sve te godine bile su dovoljne

da ¢lanovi dogovaraju i odlaze
na svoje zamjene potpuno
bezbrizno jer znaju Sto ih

¢eka s druge strane. Hrvati

imaju problem oko pustanja
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nepoznate osobe u svoj dom,
iako bez razloga, a ,stranac”
brzo se promijeni u prijatelja.
Naravno da je to izrazenije kod
onih vlasnika koji u zamjenu
daju svoj dom, a manje kod
onih koji su iznajmljivaci pa
svakodnevno imaju goste u
svojoj kuci. Uvijek kao primjer
izdvajam iskustvo djevojke koja
se uclanila sa svojom kucom
na moru i zvala me svaki drugi
dan s nekim novim pitanjem
,$to ako" 1 ,kako ¢e ona pustiti
nekog stranca u svoju vikendicu”.
Osim §to je imala pocetnicke
dvojbe oko toga koliko je to
sigurno, jesu li to stvarni judi,
hoce 1i unistiti njezinu kucu,
kako ovo, kako ono, zaredala

su se i pitanja ostalih ¢lanova
obitelji. Kako sam ja odgovarala
na njihova silna pitanja, a oni
radili na svojim odgovorima,
uslijedila je prva zamjena i
odusevljenje uz pozitivhe
komentare. S jednom obitelji
koja je k njoj dosla iz Kalifornije
prosle je godine provela odmor
putujudi po Jadranu i kaZe da je
to takvo prijateljstvo o kojem je
samo mogla sanjati. Dakle, da —
postoji onaj prvi put, ali nakon
toga sve je tako jednostavno i
leZzerno, i slijedite li korake do
zamjene, zaista straha nema.
Moije iskustvo s ¢ak 15 zamjena
takoder je pozitivno i uvijek sam
bila odusevljena ljudima koji
zamjenu shvacaju kao puno vise
od besplatnog smjestaja, radaju
se prijateljstva, s tim se ljudima
druzite i putujete dalje po svijetu.

S obitelji sam se ¢ula
5 puta Skypeom i
razmijenila viSe od 10
e-poruka. Nikada nisam

imala osjecéaj da idem
k nekim nepoznatim
ljudima jer smo se ve¢ bili
toliko zblizili da taj osjecaj
nije postojao.

Sjec¢am se svoje zamjene u
Francuskoj u Provansi. Klju¢

od kuce dobila sam u kuverti.

S obitelji sam se ¢ula 5 puta
Skypeom i razmijenila vise od

10 e-poruka. Nikada nisam
imala osjecaj da idem k nekim
nepoznatim ljudima jer smo

se vec bili toliko zbliZili da taj
osjecaj nije postojao. Cak smo se
isa susjedima upoznali i proveli
jedno poslijepodne zajedno

uz roétilj. Strah ne postojiine
stanuje u domovima ¢lanova
HomeExchange.com-a.

To vam svi koji su imali zamjenu
mogu i osobno potvrditi. U
Hrvatskoj je 350 ¢lanova, u
svijetu vise od 60.000."

Najc¢eséa pitanja
novih ¢lanova

Ne poznajem ljude koji
dolaze k meni, §to sada?

Da, to je istina u pocetku, dok

ih ne upoznate razmjenjujuci

poruku po poruku preko portala.

Vec¢ od vaSeg prvog upita za

zamjenu pa do odgovora s

druge strane vrlo brzo ¢ete imati

osjecaj kao da se dogovarate s

prijateljem koji ¢e do¢i k vama

i dajete mu upute oko toga Sto

da napravi u kuci, mozda zalije

cvijece, kako da ugasi svjetla na
terasi, kako se pali ili gasi klima

ili gdje je prvi duc¢an. Dok ne

dogovorite zamjenu, razmijenit

Cete barem 10 poruka. Kako biste

bolje upoznali ljude koji dolaze k

vama, evo $to mozete napraviti i

na Sto da obratite paznju.

e Uredivanje svog profila na
stranici — Dio u vasem oglasu
gdje predstavljate sebe slikom
1 tekstom itekako je vazan dio
vasSeg predstavljanja. Ovo je
mjesto gdje Cete se mozda
na prvu vec osjecati ugodnije
kada vidite da iza imena osobe
s kojom ste u kontaktu postoji
i slika osobe, para ili obitelji
s kojom cete se uskoro cuti
telefonom ili razgovarati na
drustvenim mrezama.
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e Sigurnosni sustav dopisivanja
— kada se dopisujete s nekim,
osobni podaci su skriveni, kao
ito¢na adresa druge strane.
Privatnost je zagarantirana s
obje strane sve do dogovora
zamjene ili drugog oblika
nastavka komunikacije.

e Provjera ¢lanova — Provjera
va$eg broja telefona, e-adrese
ili profila putem drustvenih
mreza dodatan je faktor
provijere sigurnosti. Uvijek
mozete traziti vaSe partnere za
zamjenu da dopune profil, ako
vam njihove informacije koje
su vam trenuta¢no dostupne
nisu dovoljne. Slobodno pitajte
Sto vas jo$ zanima.

e Iskustva zamjena — Vjerojatno
Cete se prvi put osjecati puno
sigurnije ako se mijenjate s
nekime tko ve¢ ima zamjenu
iza sebe. Ako vam je to bitno,
mozete jednostavno selektirati
one ¢lanove koji su se vec¢
zamijenili.

e Recenzije — Pogledajte
kada su se i gdje zamijenili
vasi potencijalni partneri

_

pregledavajuci recenzije koje
su ostavili drugi ¢lanovi za
njihov dom.

Kada ste razmijenili nekoliko
poruka, idealno je vrijeme da
dogovorite prvi Skype Video
Chat, ili neki drugi oblik
dopisivanja koji vam odgovara.
Ovim putem ostvarit ¢ete puno
osobniji pristup i vec Cete se
osjecati korak do prijateljstva
nakon poziva.

Ugovor o zamjeni

Ako Zelite da svi detalji oko
dogovorene zamjene budu i

na papiru, postoji jednostavan
ugovor koji se nalazi na stranici,
a koji mogu koristiti obje strane u
skladu sa svojim zeljama.

Sto s mojim stvarima?

Naravno da svi imamo neku
stvar, vrijednost, ono nesto

$to je nama toliko bitno tj.

od neprocjenjive vrijednosti.

Ako zaista imate nesto takvo,
uvijek mozete spremiti ili ¢ak i
zakljucati na vama Zeljeno mjesto
ili te stvari odnijeti bliznjima

-t

da vam ih pri¢uvaju dok se vi
vratite. Javite susjedima da vam
dolaze gosti, recite im da ¢e kod
vas biti homeexchangeri jer ¢e se
svi tako ugodnije osjecati. Susjedi
¢e pozitivno reagirati, a brojeve
telefona svakako je korisno
ostaviti ako kome zatreba pomoc,
a vi ste negdje daleko.

Jo$ uvijek imate pitanja?
Na stranici HomeExchange.
com postoji i centar korisnic¢ke
podrske koji je na raspolaganju
za sve Clanove od 00:00 do
24:00, sve dane u tjednu.
Takoder, mozete se obratiti
lokalnoj predstavnici, Rujani
Lukac koja za sobom ima veliko
iskustvo zamjene, na rujana@
homeexchange.com, itako
dobiti sve informacije iz prve
ruke ako vas zanima nesto
specifi¢no ili pak zelite dobiti
viSe informacija o destinaciji
koju planirate posjetiti.

Tisuce ljudi napravilo je zamjenu.
Iskoristite i vi svijet mogucnosti
besplatnog odmora u vise od 165
zemalja diljem svijeta.
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UREPENJE OKUCNICE

Mnogi iznajmljivaci sve vise
ureduju svoje okucnice jer su i
sami primijetili da gosti radije
rezerviraju smjestaj s lijepo
uredenom okucnicom, vrtom ili
balkonom.

Nije to bas jednostavan posao.
Cesto nam se dogodi da
izaberemo prekrasno bilje koje
smo vidjeli u raznim ¢asopisima,
TV emisijama, filmovima ili na
nasim putovanjima. Uspjeli smo
naci upravo to bilje, posadili Smo
ga, ali konacni rezultat nije bio
onakav kakav smo oc¢ekivali i
htjeli. Razlog tome je Sto razlic¢ite
biljke uspijevaju u razli¢itim
uvjetima. Ako smo iznajmljivac
¢iji se objekt nalazi na otoku,

na sjeveru Hrvatske ili u kru
dalmatinske Zagore, necemo
moci imati jednako uredene
okucnice tj. okucnice s jednakim
biljem.

Bez obzira na to o kojem se
podneblju radi, najvaznije je da
hortikultura bude odrziva.

Nedavno je Kornelija Benyovsky
Soétari¢ voditeljica poznate
emisije Vrtlarica koja se prikazuje
na HTV-u, emisije o hortikulturi

1 vrtlarenju, gostovala kao
savjetnica na Sajmu cvijeca

koji se odrzao u Novalji pod
pokroviteljstvom TZG Novalje

1 skrenula je paznju malim
Iznajmljivacima na uredenje
okucnica. Za vrijeme savjetovanja,
Kornelija je izjavila da okucnice
na nasim otocima, posebno
onima koji su izlozeni burama,
nisu pogodne za sadnju trave

1 ruza. Iako su zeleni travnjaci
1zrazito popularan element u
uredenju okucnica, trava je
neprikladna i neodrziva u takvom
podneblju. Trava zahtijeva

puno gnojiva i puno vode $to

u primorskom okolisu nije
prirodno. Lavanda, ruzmarin,
tamaris, lovor, oleandar, zednjaci
poput agave i aloe biljke su koje ce
objekte u ovom podneblju uciniti

Smilje je biljka koju gda Kornelija
preporucuje koristiti Sto je viSe moguce
u primorskim krajevima i na otocima.
To je biljka koja je izdrZljiva,

izgleda divno, cvate i

najljepsa je upravo u srpnju

i kolovozu.

Vazno je istaknuti
1 njezin predivan
miris kojim cete,
osim vizualnog,
svom objektu
dodati i mirisni
element.

prepoznatljivima, ljepsSima i one
su autohtone. Upravo ovakvim
vrstama biljaka iznajmljivaci ¢e
istaknuti tradiciju 1 kulturu koju
gosti na obali o¢ekuju i radi Cega
dolaze.

Sve ukrasne biljke koje danas
sadimo u nasim vrtovima, nekada
su rasle slobodno u prirodi.
Najvaznije je promatrati koje su

to biljke koje uspijevaju i koje

su brojne u naSem okruzenju.
Upravo takve biljke potrebno je
saditi u nasim okuc¢nicama, njima
¢emo posebno istaknuti nas
objekt 1 uciniti ga privlacnijim,
kako nasim gostima, tako 1 nama.

Kako rasporediti

bilje u okuénici

Nama se ¢esto svide odredene
vrste bilja te ih tim redom
kupujemo i sadimo. Rezultat
bude prilicno Sarenilo u vrtu koje
ponekad i ne izgleda tako lijepo.
Kornelija savjetuje manje vrsta,
ali veci broj istog bilja. Primjerice,
ako zelite posaditi lavandu,
posadite viSe grmova lavande
jedan blizu drugoga. Ovako
grupirane biljke otpornije su, Stite
jedna drugu, manje su izlozene
nepogodama 1 ljepse izgledaju,
kao prirodni, ljubicasti otok.
Takoder, ako zelite posaditi smilje,
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posadite nekoliko grmova smilja.
Na takav nacin oponasamo biljke
u prirodi gdje rijetko nailazimo
na dva, tri grma jedne biljke. Nasa
okucnica izgledat ¢e na taj nacin
prirodnije.

Takoder, preporucuje se saditi
biljke uz rubove vrta odnosno uz
zidove, a sredinu ostaviti praznu.
Na ovaj nacin svaka biljka dolazi
do izrazaja i puno ljepse izgleda.
U tom dijelu ,bez bilja" mozemo
postaviti lezaljke, stol, stolice ili
smjestiti bazen. To je prostor koji
¢e sluziti za uzivanje u okucnici i
biljkama.

[znajmljivaci u svim dijelovima
Hrvatske vec¢ dobro znaju da

je uredena okucnica dodatna
vrijednost njihovim objektima.
Prednost ove vrste uredenja
prepoznaju i turisticke zajednice
koje, osim hortikulturnog

uredenja destinacije, sve vise
paznje poklanjaju uredenju
okucnica mjestana, time i
iznajmljivaca. Mnoge od njih
poklanjaju sadnice svojim
iznajmljivacima, nagraduju
najljepse vrtove ili organiziraju
besplatno savjetovanje
hortikulturnih stru¢njaka koji
savjetuju iznajmljivace kako ce
njihove okucnice izgledati jos
ljepse.

Organski vrtovi trebali bi biti
primjereni potrebama gostiju.
Ako gosti borave kod nas u
ljetno vrijeme, trebalo bi posaditi
plodasto povrce: rajcice, paprike,
krastavce..., ono $to ¢e gosti
moci ubrati i kusati. Trebalo bi
odabrati neke autohtone sorte,
ako je moguce nabaviti sjeme od
bake, tete, mame koje to cuvaju
godinama.

Prednost nase ponude je u

kuSanju plodova kakvih do

sada nisu imali prilike kusati. To
su okusi odredenih podrudja,
odredenih podneblja, to su mirisi
koji se dugo pamte i to su zapravo
dozivljaji. Poanta takvih organskih
vrtova je dozivljaj. Bitno je da je
vrt elegantan, a isto tako vizualno
zanimljiv koliko i gastronomski.
Organski vrtovi apsolutni su hit
u svijetu. Kod nas, nazalost, nisu
zazivijeli u punom smislu. Takvi
vrtovi trebali bi biti funkcionalni,
ali i estetski dopadljivi. Vrtovi

u kojima se uzgaja bilje koje
koristimo u prehrani ne moraju
biti onakvi kakve smo navikli
vidjeti po poljoprivrednim
imanjima. Oni mogu na jednom
mjestu imati mjesavinu bilja:
povrce, ljekovito i aromati¢no
bilje, cvijece i sl radi ¢ega Ce
djelovati puno Sarmantnije.
Trebalo bi izbjegavati klasi¢ne
iuredne gredice s redovima,
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UREDENJE OKUCNICE

vec¢ osmisliti vrt koji ¢e odisati
Sarmom tako da gostima bude
zabavan, ugodniji i u kojem ce im
biti zanimljivije boraviti.

Vrtovi u Slavoniji

U Slavoniji moze se sve uzgajati.
Ipak, ¢ini se jedna velika
pogreska. U posljednje vrijeme
jako su popularni kamenjari.
Kamenjar je nesto sto ima

smisla u Alpama, ili gorskim
vrtovima, no raditi kamenjar

u slavonskom vrtu uz pejzaze
prepune ravnica, zitnih polja,
polja kukuruza velika je pogreska.
Kamenjar ovom ambijentu ne
pripada. Ipak, iz nekog je razloga
postao jako popularan pa cesto
susjedi kopiraju jedan drugoga

1 sade niske alpske bilje medu
kamenjem.

Kamen 1 Slavonija nespojivi

su. Slavonija je pogodna za niz
divnog trajnog cvijeca, no i

drugo c¢e uspijevati. Slavonija bi
mogla biti kao prekrasna bajka
puna prekrasnih vrtova, samo
treba raditi na tome. Uzgajati
bilje, ukrasno cvijece ne znaci
posijati pSenicu i nista ne raditi
cijele godine. Ukrasni vrt zahtjeva
puno posla i vise brige i treba ga
pametno rasporediti. Cesta gregka
vrtlara amatera je da sadi posvuda
pa bi preporuka bila da se sadi
bilje u vec¢im skupinama i vise po
strani. Takoder, trebalo bi odabrati
trajnice koje Ce cvjetati u razli¢ito
doba godine.

Granicice 1li dnevni ljiljan divna
je biljka koja prekrasno cvjeta,
hortenzije su prekrasne, jorgovani
koji su bili sveprisutni u Slavoniji
1u sjevernoj Hrvatskoj, danas su
gotovo isceznuli. Oni su simboli
proljeca i ljubavi. Jorgovan treba
vratiti u nase vrtove, a pogotovo u
vrtove sjevernih krajeva Hrvatske.

Za terase preporucuju se
pelargonije. To je vec postala
tradicionalna biljka koja krasi
balkone, $to je i razumljivo jer
dugo i prekrasno cvjeta. Vrlo

Sjeverni balkoni imaju malo
jutarnjeg i popodnevnog sunca,
a biljka kraljica sjevera je fuksija
jer ne trazi previse sunca. lako su
osjetljivije, zbog lijepih cvjetova
vrijedi se oko njih potruditi. Cim
ih posadite, dosta ih skratite kako
bi se bolje razvile.

je otporna na susu i voli puno
sunca te idealna je za sadnju na
gredicama. Mozete racunati da
¢e popuniti cijelu teglu i prijeci
preko rubova. Mozemo je tako
nazvati viseca pelargonija. Za
juzni balkon idealne su visece

1 poluvisece pelargonije, dok je
stajaca pelargonija pogodna za
jugozapadne i zapadne balkone.

Preporuka

gde Kornelije za

sve one koji se bave
turizmom glasi:

vrtovi su dio javnog
prostora i taj prostor
puno govori o mjestu 4
u kojem Zivimo.
Ispred kuce trebale

bi uvijek biti ukrasne
biljke pglagogene
prostoru gdje'se
objekta nalazi». .

a iza objekta trebao

bi biti gospodarski

dio: korisne biljke,
povrtnjak,

voénjaki sl.
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_VASA PITANJA

Na pitanja odgovara Nela Kovacevic, dipl. iur.
nelakovacevic9@gmail.com
Udruga za zaS$titu potroSaca

Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji

objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu nije propisano koliki broj kljuc¢eva za
koji objekt prema broju zvjezdica ili po kojem drugom
kriteriju iznajmljiva¢ treba osigurati svojim gostima.
Koliko ¢e kljuc¢eva gostima dati na raspolaganje
odreduje sam iznajmljiva¢ na temelju vlastite
procjene. Preporucuje se propisati u kuénom redu Sto
se dogada u slu¢aju gubitka klju¢a/kljuceva te kako je
gost duzan postupiti u tom slué¢aju. To je preporuka,
iako Pravilnikom nije propisano.

Koliko je potrebno kljuéeva
apartmana ili kuée za odmor
osigurati gostima, ovisno o
broju zvjezdica?

Iznajmljivacdi koji su dobili rjeSenja prije 2009.
godine, nemaju tablice sa zvjezdicama. Tablice sa
zvjezdicama imaju samo oni koji su rjeSenje dobili
nakon 2009. godine. Ako imate tablicu bez zvjezdica
irjeSenje izdano prije 2009., niste obvezni mijenjati

Na tablici na kuéi nemam
zvjezdice. Moram li
kupiti novu tablicu sa

i zdicama? tablicu. U sluc¢aju da od vas inspektor traZi tablicu sa
zvjezdicama, dovoljno je dati mu rjeSenje na uvid.
Osobe koje pruzaju usluge ,turistima”
(Zakon o boravi$noj pristojbi, ¢lanak 18. stavcil.i2.)
te boravisnu pristojbu naplac¢uju po nocenju,
obvezni su plac¢ati boraviSnu pristojbu:
- svakog 1.i15. u mjesecu za sva noc¢enja u
prethodnom razdoblju
Radim s turistickom - iznimno, kad se boraviSna pristojba naplacuje
agencijom, do kada zajedno s uslugom koja je pruZena na temelju
moram platiti boravisnu ugovora s putni¢kom agencijom, iznos boravisne
pristojbu koju plaéam pristojbe uplacuje se tri dana nakon naplate ra¢una
po noéenju/po osobi? za pruzenu uslugu, a najkasnije u roku od Sezdeset

dana od posljednjeg dana boravka osobe.

Ovo se odnosi samo na one koji plac¢aju boravisnu
pristojbu po nocéenju, a ne na one koji placaju
pausalno. Pausalisti pla¢aju boravisnu pristojbu tri
puta godisnje, u tri rate.
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Turisticka zaJednlca-
Splitsko-dalmatinskezupanije

Prilaz brace Kaliterna 10/1, 21000 Split, Hrvatska
tel/fax: +385 (0) 21 490 032, 490 033, 490 036
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TURISTICKE ZAJEDNICE

o CEN ABIKE
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Cikloturizam
kao prilika
unapredenja
obiteljskog
smjestaja

Vise od 3500 km uredenih biciklistickih staza Splitsko-dalmatinske zupanije
privlaci cikloturiste kojima je obiteljski smjestaj sve €eS$¢i izbor. Posebnu paznju

posvecujemo razvoju obiteljskog smjestaja kao vaZznog dijela cikloturisticke

ponude.

Kolika je vaznost podizanja
kvalitete obiteljskog smjestaja
Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije ve¢ odavno je
prepoznala. Aktivnosti koje se rade
upravo na njegovom unapredenju
brojne su. Jedan od najnovijih
projekata kojim se podize kvaliteta
1 atraktivnost obiteljskog smjestaja
je razvoj cikloturizma Splitsko-
dalmatinske zupanije.

Signalizacijom je oznaceno 100
biciklistickih ruta ukupne duljine
3500 km.

r— — - - -

Vise od 90 objekata
u obiteljskom
smjestaju dobit ¢e
oznaku kvalitete
.Central Dalmatia

Bike".

S ——
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Trenuta¢no je u zupaniji aktivno 45
certificiranih bike-vodica uz koje
djeluje deset bike-agencija i trideset
pruzatelja ostalih bike-usluga kao
Sto su servisi, transporti i bike-
ducani.

Biciklistima je na raspolaganju pet
biciklistickih karata (Dalmatinska
Zagora, otok Hvar, otok Brac,
Makarska rivijera i Splitska rivijera
— istok).

Aktivna je centralna cikloturisticka
internetska stranica Splitsko-
dalmatinske zupanije
www.dalmatia-bike.com ¢iji

je sadrzaj preveden na Cetiri
svjetska jezika te sadrzi sve
potrebne informacije. Uz
internetsku stranicu, biciklistima
je na raspolaganju i mobilna

QR aplikacija sa svim stazama,
GPS koordinatama, kartama za
mobilne uredaje 1 informacijama
o vremenskim uvjetima na

stazi. Takoder, odrzava se deset
biciklistickih utrka najvise
kategorije, ali i dvadeset
regionalnih i rekreativnih utrka.
Danas na podrucju zupanije
djeluje sedamdeset rent-a-bike

iznajmljivaca koji iznajmljuju
bicikle najvise klase (e-bike,
downhill bicikle, MTB race).

Procjenjuje se da ¢e dobit od
cikloturizma samo u 2017. biti ¢ak
1.000.000 eura.

Splitsko-dalmatinska zupanija vec
je u 2016. godini preuzela jednu
od vodecih pozicija u hrvatskom
cikloturizmu u svim parametrima.

Prema rijeCima direktora Turisticke
zajednice Splitsko-dalmatinske
zupanije, Joska Stelle, razvoj
cikloturizma podize 1 kvalitetu
obiteljskog smjestaja jer je sve
vecem broju biciklista upravo
obiteljski smjestaj sve privlacniji.
Biciklisti pripadaju onoj vrsti
gostiju koja najc¢esce dolazi u
destinaciju izvan glavne sezone,

u proljece i jesen kad je vrijeme

jo$ uvijek lijepo, ali nema guzvi
kakve susrecemo u srcu turisticke
sezone. Osim boljih vremenskih
prilika 1 manje guzve u destinaciji,
bicikliste privatni smjestaj sve vise
priviaci jer u tom periodu cijene
visokokvalitetnih apartmana i kuca
za odmor znatno su nize.




TURISTICKE ZAJEDNICE

Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske zupanije prepoznala
je obiteljski smjestaj kao vazan
segment ponude cikloturizma.

U skladu s time oznaka kvalitete
,Central Dalmatia Bike" dodjeljuje
se pruzateljima ugostiteljskih
usluga smjestaja u domacinstvu
koji su iskazali interes za dobivanje
ove oznake i to sljedece vrste
objekata: apartman u domacinstvu,
studio-apartman u domacinstvu i
kuca za odmor u domacinstvu.

Da bi dobili ovu oznaku kvalitete,
iznajmljivaci moraju zadovoljiti
osnovne kriterije:

- posjedovanje sluzbene
kategorizacije Ministarstva
turizma;

- potpis ugovora o dodjeli oznake
kvalitete ,Central Dalmatia Bike";

- uplata propisane kotizacije
Biciklistickom savezu Splitsko-
dalmatinske Zupanije za dodjelu
oznake kvalitete ,Central
Dalmatia Bike";

- posjedovanje propisanog bike-
paketa 1 postivanje drugih
propisanih tehnickih uvijeta;

- dopustenje da povjerenstvo za
dodjelu oznake kvalitete ,Central
Dalmatia Bike" pristupi provijeri
ispunjavanja uvjeta u objektu;

- dostava podataka o bike-objektu
potrebnih za unos na
www.dalmatia-bike.com.

Da bi objekt u obiteljskom
smjestaju bio certificiran kao

r— — - - -

| Bed&Bike objekti moraju |
I zadovoljiti, izmedu
ostalog, uvjete medu
kojima su i prijam l
gostiju na jednu noc¢ i |

besplatan smjestaj bicikli I
ili pisanu izjavu da se
gostima dopusta unos

| bicikla u cijeli objekt. |

|
|
| osiguranje prostorije za
|
|

I i |

Bed&Bike objekt, potrebno je da

ima bike-paket koji se sastoji od:

- metalne pumpe za dvije vrste
ventila s mogucnos$céu pumpanja
do 12 bara - 1 kom

- montiraci za zrac¢nice - 3 kom

- zracnica 26" 1 zrac¢nica
700x23C — kompo 1

- bidon biciklisticki 500 ml - 1 kom

- multifunkcionalni alat s 19
funkcija - 1 kom

Uz bike-paket, BedgBike objekti
moraju zadovoljiti i druge
tehnicke uvjete kao Sto su:

- prijam gostiju na jednu noc,

- sigurna prostorija za besplatan
smjestaj bicikli ili pisana izjava da
se gostima dopusta unos bicikli u
cijeli objekt.

Tijekom ljeta 2017. godine bit

¢e certificirano 90 ,Bike&Bed”

objekata u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji. Time je zakljucen
proces certifikacije za sezonu
2017. godinu. Certifikacija novih
objekata nastavlja se najesen kada
¢e biti objavljen drugi Javni poziv
za dodjelu certifikata ,Central
Dalmatia Bike".

Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije priprema se
za odlazak na dva vodeca sajma
specijalizirana za cikloturizam u
Veroni i u Friedrichshafenu, te
sufinancira organizaciju raznih
cikloevenata kao sto su ,Uhvati
vitar"i,Tour of Croatia”.

Cilj projekta je podizanje kvalitete
usluge turisticke ponude
cikloturizma, standardizacija
kvalitete cikloturistickih

usluga, postizanje bolje trzisne
prepoznatljivosti, promocija na
turistickom trzistu te organizacija
zajednickih programa edukacije i
pokretanje zajednickih programa
obuke.

Dugogodisnji strukturirani razvoj
cikloturizma 1 priprema obiteljskog
smjestaja za cikloturizam rezultirao
je dodjelom oznake kvalitete
,Central Dalmatia Bike". Ova
oznaka podici ¢e prepoznatljivost

i kvalitetu obiteljskog smjestaja

. onog dijela koji se odluci za
certifikaciju te na taj nacin privuci
Ce goste visoke platezne moci u
vrijeme kada nam najvise trebaju, a
{0 je predsezona i postsezona.
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Obiteljski iznajmljivaci ¢ine preko
80% ukupnih turistickih kapaciteta na
podrugju destinacije Omis i ostvaruju
preko 60% svih nocéenja $to je jos
jedan od pokazatelja posebnosti nase
destinacije.

Upravo zbog ove Cinjenice TZG Omis
nastoji u svakodnevnom radu aktivno
suradivati sa svojim ¢lanovima kroz
brojne projekte i aktivnosti usmjerene
na podizanje kvalitete, promociju
destinacije i razvoj novih proizvoda.
Ovo je kratak presjek nasih aktivnosti:

* Web stranica TZG Omi$ kao direktan
kanal komunikacije s gostima s

LoSinj je primjer najbolje prakse za
upravljanje kvalitetom u Hrvatskoj

te destinacija s viSe od 2 milijuna
ostvarenih noc¢enja godisnje. Rezultat
je to dugogodisnjeg strateSkog
planiranja. Turisticka zajednica Grada
Malog Losinja sudjeluje u razvitku i
unaprjedenju destinacijske ponude

s ciljem podizanja kvalitete usluge,
inovacije i kreativnosti u turizmu.

Uz preporuke za bolje poslovanje,
brojne su i aktivnosti koje Turisticka
zajednica Grada Malog Los$inja
kontinuirano provodi u cilju napretka i
suradnje s privatnim iznajmljivac¢ima;
50% sufinancira marketinske aktivnosti
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posebnim pregledom smjestajnih
kapaciteta

» Subvencija izleta u pred i post sezoni
tako da svaki dan u tjednu gosti imaju
mogucénost odabira minimalno dva
izleta bez obzira na broj prodanih karata
» TZG Omis kao organizator i
suorganizator manifestacija koje
same po sebi predstavljaju primaran
motiv dolaska gostiju: Gusarska bitka,
Polumaraton i Dalmacija ultra trail

» Promocija destinacije kroz sajamske
nastupe u suradnji sa TZSDZ i
poslovnim subjektima s podruéja
destinacije (London, Oslo, Zurich,
Berlin itd.)

itecajeve stranih jezika za privatne
iznajmljivace te organizira brojne
tematske edukacije. Tako i ove godine
50% sufinancira program stru¢ne
edukacije iz kulturno-povijesne i
prirodne bastine cresko-lo$injskog
otoc¢ja svim zainteresiranim privatnim
iznajmljivacima. Isto tako, u suradnji

s partnerima, nastavlja se projekt
,Kartice za iznajmljivace” kojim je
iznajmljivac¢ima omogucen niz
pogodnosti pri kupovini u trgovinama
na podruéju Grada Malog Losinja, kao
ikoriStenju raznih usluga koje nude
partneri u projektu.

S ciljem odrzivosti kao nac¢ina Zivota

» Promocija destinacije kroz suradnju

s novinarima, blogerima i vlogerima

u suradnji s TZ Splitsko dalmatinske
zupanije i HTZ-om

» Promocija destinacije u raznim
online i offline kanalima komunikacije:
aktivnosti na drustvenim mrezama,
AdWords kampanja, vanjsko
oglasavanje — jumbo plakati i mega
bord, oglasi u stranim ¢asopisima i
vodi¢ima kao §to je francuski Le Petit
Fute (prodano

82 000 komada u 2016.godini ) te video
materijali.

te poslovanja, gradani i iznajmljivaci
poticu se na Cuvanje i uredivanje

svog prirodnog zelenog okolisa.

Tako u sklopu odrzavanja cvjetnog
sajma Grad Mali Losinj dijeli svim
gradanima sadnice cvijeca, a Turisticka
zajednica privatnim iznajmljiva¢ima
poklanja sadnice bilja. Kako bi otok
vitalnosti potvrdio svoj autohtoni
miomirisni identitet, tradicijski se
odrzava projekt 'Losinjski cvijet,
nagradivanje najljepse okucnice, terase
iapartmana. S ciljem poticanja razvoja
atraktivne zdravstvene i konkurentne
destinacijske ponude u periodima
izvan glavne sezone, organiziraju se
brojne edukacije, radionice, forumi i
festivali. Turisti¢ka zajednica Grada
Malog Losinja u suradnji s Gradom Mali
Losinj nastavlja provoditi online ankete
o zadovoljstvu stanovnistva turizmom
na otoku Losinju, a sve kako bi ukazali
na potencijalne probleme i nedostatke
te poboljsali kvalitetu pruzanja usluga
iproizvoda, kao i kvalitetu boravka u
destinaciji.
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Prepoznavsi znacaj obiteljskog
smjestaja u turistickoj ponudi svoje
op¢ine, direktorica TZO Baska,

Ivana Kovaci¢ organizira za svoje
iznajmljivace edukativne radionice.

U 2017. godini, u suradnji s tvrtkom
Interligo, odrzana je pocetkom lipnja
edukacija za male iznajmljivaCe na
temu zakonskih obveza i komunikacije

Pregled svih aktivnosti koje su direktno

vezane za obiteljski smjestaj:

- TZ Grada Vodica izdaje katalog
privatnog smjestaja koji se distribuira
na turistickim sajmovima i u nasim
turisticko-informativnim centrima, a
popis iznajmljivaca i kontakt podaci

istaknuti su i na nasoj internet stranici

- TZ grada Vodica na internetu ima

s gostima. Osim navedenih tema
obradena je tema popunjavanja
smjestaja za sve one koje je pocetak
ljeta zatekao s nedovoljnim brojem
rezervacija. Iznajmljivace koji suraduju
s turistickim agencijama i one koji rade
s portalima ili samostalno educiralo se
o mogucnostima koje mogu iskoristiti
kako bi popunili “prazne” termine.

posebnu rubriku ,Kutak za privatne
iznajmljivac¢e” gdje objavljujemo
korisne obavijesti za iznajmljivace,
a redovno $aljemo i newsletter.
Takoder, kao komunikacijski kanal
prema iznajmljiva¢ima koristimo i
lokalni informativni portal.

TZ grada Vodica provodi on-line
promotivne kampanje na najvec¢im
emitivnim trzistima (Austrija,
Njemacka, Italija, Slovenija, Ceska,
Poljska,Slovacka, Skandinavija...), a
posebno Google AdWords kampanje

pri cemu smjestaj zauzima najvazniju

poziciju
- TZ grada Vodica organizira edukacije
iradionice za iznajmljivace: iu
sljedecoj godini planiramo tecajeve
engleskog jezika i informatike za
pri cemu TZ sufinancira svakog
polaznika s 400,00 kn (u suradnji s
Centrom za izvrsnost Sibenik)
Organiziramo edukativne radionice,
kao $to je radionica koje odrzava
Interligo i prezentacija programa
agencija na kojoj su se privatni
iznajmljivaci upoznali s dodatnim
programima lokalnih agencija koje
mogu preporuciti svojim gostima
- TZ grada Vodica provodi ,Program
vjernosti” kojim nagraduje

TZO Baska je takoder osigurala svim
svojim iznajmljiva¢ima besplatnu
godi$nju pretplatu na ¢asopis
"Apartman Plus” kako bi lak$e pratili
trendove vezane za obiteljski smjestaj.
Isto tako, svim iznajmljivac¢ima na
podruc¢ju TZO Baska osigurano je
besplatno savjetovanje Savjetovalista za
obiteljski smjestaj Interligo.

dugogodisénje goste Vodica (u 99%
slucajeva to su gosti koji borave u
privatnom smjestaju a iznajmljivaci
sudjeluju tako da obavijeste TZ o
kojim se gostima radi i u koje vrijeme
borave kod njih)
TZ grada Vodica na kraju turisti¢ke
godine nagraduje privatne
iznajmljivace za dugogodisnje
iznajmljivanje i za ostvarenu
popunjenost kapaciteta)
eventi koje organizira TZ grada
Vodica namijenjeni su svim gostima
koji borave u Vodicama, a ve¢ina
vodickih gostiju boravi upravo u
privatnom smjestaju
TZG Vodice aktivno sudjeluje u
projektu TZ Sibensko-kninske
Zupanije "Like Home", projekt
brendiranja privatnog smjestaja.
Posebno isticemo da je prva markica
"Like Home" dodijeljena iznajmljivacu
s podrucja grada Vodica, obitelji
Frani¢ iz Prvi¢ Sepurine. U 2016.
godini dodijeljeno je 15 markica
na podrudju grada Vodica. Projekt
se nastavlja, a za 2017. godinu
najavljujemo i podbrendove (city
bike,rural, luxury)
- obiteljski smjestaj u Vodicama
ostvaruje 65% od ukupnih nocéenja.
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TZ Sibensko-kninske zupanije

Kod nas

su mali

iznajmljivaci

- veliki

Povecanje broja dolazaka u odnosu
na prethodnu godinu koje iznosi
12,5%, kao 1 povecanje broja noc¢enja
od 6,20% najbolje pokazuje razvoj
turizma Sibensko-kninske Zupanije
koji se zadnjih godina ne zaustavlja.
U tim nemalim brojkama vise od
polovice fizickog prometa realizira
se u obiteljskom smjestaju. Takoder,
udio privatnih iznajmljivaca u
ukupnim smjestajnim kapacitetima
je 65%.

Ove brojke pokazuju koliko je
segment ,malih iznajmljivaca”
zapravo ,velik” te koliko obiteljski
smjestaj zauzima znacajno mjesto.
Ono $to je jos bitnije, kvaliteta
obiteljskog smjestaja raste iz godine
u godinu, a nasi gosti to prepoznaju
i rado biraju smjestaj kod domacina.

Naravno da uvijek nije bilo tako.
Direktoricu Turisticke zajednice, po
dolasku na ovu funkciju, koncem
2013. godine zatekla je znatno
drugacija situacija od ove koja je
danas. Brzo prepoznavsi potencijal
obiteljskog smjestaja te potrebu da
se situacija okrene u vlastitu korist,
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Kvaliteta obiteljskog
smjestaja u Sibensko-
kninskoj Zupaniji raste iz
godine u godinu, gosti to
prepoznaju i rado biraju
smjestaj kod domaéina.

[(ke HOME

DALMACLA-STBENIE QUALITY

direktorica je odmah pocela raditi
na unapredenju takvog stanja.
,Jako se nedostatak obiteljskog
smjestaja nad onim hotelskim
pretpostavlja nedostatkom, mi

Cak 65% smjestajnih
kapaciteta nalazi
se u obiteljskom

smjestaju.

smo to odlucili pretvoriti u nasu
prednost te situaciju da imamo
65% kapaciteta u obiteljskom
smjestaju odlucili smo pretvoriti u
posebnost. Pokrenuli smo projekt
labelinga obiteljskog smjestaja,

a sve kako bismo povecali

razinu kvalitete, bolju vidljivost i
konkurentnost kako obiteljskog
smjestaja tako i destinacije. Projekt
provodimo u suradnji sa sustavom
turistickih zajednica na podrucju
zupanije, pod marketinskim
imenom Like HOME'"
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Podizanje kvalitete
obiteljskog smjestaja
Zupanije radi se kroz

labeling, edukacije,

publikacije, savjetovanja
vlasnika obiteljskog
smjestaja.

Rijec¢ je o skupini standarda i mjerila
kojima se zeli stvoriti nova osnova
za povezivanje nositelja obiteljskog
smjestaja, j. o svojevrsnoj nadopuni
postojeceg sustava kategorizacije

s ciljem povecanja konkurentnosti

1 razine kvalitete apartmana, soba i
kuca koje se privatno iznajmljuju.

Diljern zupanije organizirale su se
edukacije za male iznajmljivace u
kojima se iznajmljivace upoznavalo
s novim trendovima u uredenju,
prezentaciji, oglasavanju, i sl.
Buducdi da na podrucju Sibensko-
kninske zupanije postoji velik broj
kvalitetnih jedinica obiteljskog

smjestaja, Turisticka zajednica
Sibensko-kninske zupanije
provela je Javni poziv namijenjen
iznajmljivacima za ulazak u klub
kvalitete u 2 kruga. Prijavila su se
103 iznajmljivaca od kojih je kriterije
zadovoljilo 88 objekata.
Trenuta¢no uvodimo 1
podbrendove projekta Like Home,
1to njih Cetiri: City, Bike, Rural

te Luxury 1 Luxury Premium,

a objavljen je i javni poziv za
ukljucenje u projekt, kako za krovni
brend tako i za podbrendove koji

je otvoren do 16. lipnja. City je
podbrand kojim bismo promovirali
apartmane u staroj gradskoj jezgri
koji imaju svoje specificnosti, a
Rural suprotno tome oznacuje
kvalitetan boravak u zaledu nase
zupanije 1 na otocima. Bike je
logi¢na nadogradnja na projekt
razvoja cikloturizma u Sibensko-
kninskoj zupaniji koji takoder
razvijamo vec dvije godine sa
sustavom turistickih zajednica na

podrucju nase zupanije. Odredena
novina iizuzetak je 4. podbrand,

. Luxury, a koji se sastoji od dva
tipa: Luxury (luksuzni apartmani) i
Luxury premium (luksuzne kuce za
odmor) kojim ¢emo unutar kluba
kvalitete Like Home promovirati

i segment luksuznog turizma

u obiteljskom smjestaju kako
bismo postali destinacija visoke
kvalitete usluge i podizali vrijednost
destinacije u svim segmentima
ponude i usluga.

Isto tako, svim iznajmljivacima
Sibensko-kninske Zupanije
osiguran je besplatan primjerak
Casopisa Apartman Plus u
elektronskom izdanju kako bi mogli
pratiti sve novosti i trendove u vezi
s povecanjem kvalitete u svojim
smjestajnim jedinicama. Zupanija je
i svojim iznajmljivacima osigurala
jednom godi$nje besplatno
savjetovanje u SavjetovaliStu za
obiteljski smjestaj “Interligo”.

2 nacionalna parka * 11 srednjovjekovnih utvrda
= 230 spomenika kulture = 300 otoka

EIREREHD
sUEANHIAE
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« 600 arheologkih lokaliteta

www.sibenikregion.com
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Grad Krk i otok u cjelini ima dugu
tradiciju bavljenja turizmom.
Smjestaj kod domacina ili
takozvani privatni smjestaj uvijek
je igrao vaznu ulogu turistickom
identitetu otoka i grada.

Grad Krk danas raspolaze s
kapacitetom za prihvat preko
12.500 turista. Ukupan broj
lezajeva u privatnom smjestaju je
7.500, §to &ini 66% svih kapaciteta.
U 2016. godini na podrucju grada
ostvareno je preko 1.150.000
nocenja, a od toga u privatnom
smjestaju preko 480.000 $to ¢ini
40% u ukupnom broju nocenja.
1z ovih podataka vidljivo je da je
iskoristivost privatnog smjestaja
manja u odnosu na ostale vrste
smjestaja.

Vlasnicima smjestaja u
domacinstvu sasvim sigurno ne
ide u prilog ¢Cinjenica da raste
kapacitet u mobilnim kucicama
u kr¢kim kampovima, a raste i
kvaliteta ponude u istima. Krcki
kampovi se svrstavaju u red
najkvalitetnijih na Jadranu, a
njihova je kvaliteta prepoznata
iu europskim okvirima o ¢emu
govore brojne nagrade koje
svake godine pristizu s raznih
strana. U pred i posezoni,

kada je smjestaj u kampovima
cjenovno u rangu smjestaja u
apartmanima i ku¢ama za odmor,
kampovi predstavlja jednu novu
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konkurenciju i za privatni smjestaj.
Uz sve navedeno, na vlasnicima
kuca za odmor i apartmana velik
je izazov da ostanu konkurenti i
zadrze svoje goste i trziste. Jasno
je da je standardni smjestaj teze
popuniti, pa dio vlasnika ulaze u
povecanje kvalitete i obogacenje
ponude i u marketinske vjeStine.
Doprinos stjecanju potrebnih
vjestina daju i turisticke zajednice
tako da se organiziraju edukacije
iz tema koje vlasnicima mogu
pomoci u obavljanju djelatnosti.
Posljednjih godina prisutan

trend uredenja i izgradnje kuca
za odmor i vila u unutrasnjosti
otoka, koje nude standard usluge
za zahtjevnije goste, i njihova
popunjenost i cijene znatno su
veca od prosjeka. To su uglavnom
objekti za 4* i 5*, opremljeni
bazenima, ¢esto wellnessima

i ostalim sadrzajima, te se

odli¢no pune u pred i posezoni,
Sto nije slucaj sa standardnim
smjestajem. Uz sve kvalitetniji
smjestaj, na otoku je puno
sportskih, kulturnih, gastro i
drugih tematskih dogadanja

koja se organiziraju kako bi se
obogatila ponuda destinacija.
Takoder je bogata je ponuda izleta
i drugih atraktivnih sadrzaja.

U cilju boljeg komunikacije s
gostima koji borave na otoku,
turisticke zajednice su zajednicki
pokrenule portal za promociju
dogadanja «Ala Su» www.ala-su.
hr kako bi se pravovremeno gosti
informirali te posjetili neko od
dogadanja u okolici. Svi navedeni
sadrzaji mogu se aktivnije nuditi
s privatnim smjestajem kao
destinacijski proizvod u cilju
povecanja konkurentnost i udjela
na trzistu.
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Ljepota netaknute prirode i djevicanske
uvale obiljeZje su cijelog PeljeSca pa
tako i Orebica, najveceg mjesta na
poluotoku, smjestenog na njegovom
zapadnom dijelu. Nad njim bdije sveti
Ilija, najvisi vrh PeljeSca. Da je PeljeSac

poluotok pomoraca i kapetana u koji traze vie adrenalina na pravom profesionalnog tec¢aja, $kole ronjenja.
Orebicu Cete posebno osjetiti. Kako su mjestu. Na neasfaltiranim putevima Zastitni znak vodenih sportova u
budete koracali njegovim kamenim uzivat ¢e ljubitelji brdskog biciklizma, Orebi¢u je windsurfing. Kuciste i Viganj
ulicama, nizat Ce se uz vas stare dok sveti [lija predstavlja izazov svakom  najpopularnije su lokacije za lovljenje
kapetanske vile, okruzene rasko$nim planinaru. Penjaci ¢e inspiraciju zapadnog maestrala i krocenje valova
vrtovima punih aromati¢nog bilja, pronaci na nekoj od brojnih stijena, dok  a nalaze se na juznom djelu Peljeskog
limuna, narandi ali i egzoti¢nog bilja ¢e ljubitelji vodenih sportova odluciti kanala. Viganj je svake godine domacin
koje su pomorci donosili s dalekih za sve popularnije veslanje na dasci, otvorenog prvenstva Hrvatske u
putovanja. Orebi¢ rado posjec¢uju kayaking ili za ronjenje. U podmorju surfanju na dasci, pa ¢e tako

jubitelji aktivhog odmora koji istrazuju vas ocekuje svijet pun endemi¢nih ove godine Viganj Slalom Open 2017.
njegove ¢ari dugim Setnjama ili vrsta jadranske flore i faune, biti odrzan od 20. do 25. lipnja.
voznjom bicikla. Staze ¢e vas voditi potopljenih rimskih galija i ratnih Srednjoeuropsko prvenstvo u

uz more, maslinike i usnula sela. I oni brodova. U tu avanturu krenite u sklopu  windsurfingu slijedi od 18. do 23. srpnja.

Interligo

We Find Ways

SavjetovaliSte za vlasnike
apartmana, kuca za odmor,
soba,...

Pruzamo usluge unapredenja
poslovanja za vlasnike
apartmana, soba,

kuCa za odmor |

male poduzetnike u turizmu

OGLASAVANJE
UREDENJE Interligo

PREZENTACIJA Velebitska 148 ¢

BESPOVRATNA SREDSTVA 21000 Split 00385 99 319 89 62 00385 99 385 00 22

www.interligo.hr Skype: meri.kraljevic Skype: anamarija.cicarelli
EDUKACIJE interligo@interligo.hr  Viber: 099/3198962 Viber: 099/3850022



ZABAVA

Test

. Kad se osjecate najbolje?
. Ujutro

. Poslije podne i prevecer

. Kasno navecer

(e RN AN I

N

. Kad hodate, hodate...

. Dosta brzo, dugim koracima

. Relativno brzo, sitnim
koracima

c. Ne bas brzo, uspravne glave,
gledajuci ispred sebe

. Ne ba$ brzo, sagnute glave

. Vrlo polako

o o

o Q.

. Kad razgovarate s jjudima...

. Stojite prekrizenih ruku

. Imate sklopljene ruke

. Jednu ili obje ruke drzite na
bokovima

. Dodirujete ili gurkate osobu
s kojom razgovarate

e. Igrate se sa svojim uhom,

dodirujete bradu ili uvijate

kosu

0T o W

Q.

4. Kad se odmarate, sjedite...

a. Savinutih koljena, noge su
opustene jedna uz drugu

b. Prekrizenih nogu

¢. Ravno ispruzenih nogu

d. Na jednoj nozi savinutoj ispod
vas

[

. Kad vas nesto uistinu
zabavlja, reagirate...

a. Glasnim smijehom

b. Smijehom, ali ne glasnim

c. Tihim smijuckanjem

d. Sramezljivim smijeSkom
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6. Kad idete na neko drustveno
okupljanje...

a. Glasni ste pri dolasku, tako da
vas svatko uoci

b. Dolazite neopazeno i gledate

uokolo u potrazi za poznatim
ljudima

c. Potpuno ste neprimjetni i
pokusavate da vas nitko ne
opazi

7. Jako ste se udubili u nesto,
vrlo ste zaposleni i netko vas
prekida...

a. Sretni ste zbog prekida
b. Krajnje ste iznervirani zbog

toga

c. Negdje ste izmedu te dvije

krajnosti

8. Koja vam je boja najdraza?

a. Crvena ili narancasta
b. Cma

c. Zuta ili svjetloplava

d. Zelena

e. Tamnoplava ili ljubi¢asta
f. Bijela

g. Smeda ili siva

9. Kad ste navecéer u krevetu,
nekoliko trenutaka prije nego
8to éete zaspati...

. Ispruzeni ste na ledima

. Ispruzeni ste potrbuske

. Lagano ste se savinuli na boku

. Glavu ste oslonili na jednu
ruku

e. Glava vam je ispod pokrivaca

00 oW

10. Cesto sanjate da...

a. Padate

b. Se tucete ili borite

c. Nesto ili nekoga trazite

d. Da letite ili lebdite

e. Uglavnom ne sanjate

f. Snovi su vam uvijek ugodni

D e ——————
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REZULTATI
1. a) 2boda 4. a) 4boda 7. a) 6 bodova 9. a) 7bodova
b) 4 boda b) 6 bodova b) 2 boda b) 6 bodova
c) 6 bodova c) 2 boda c) 4 boda c) 4 boda
d) 1 bod d) 2 boda
2. a) 6 bodova 8. a) 6 bodova e) 1bod
b) 4 boda 5. a) 6 bodova b) 7 bodova
c) 7 bodova b) 4 boda ¢) 5bodova 10.a) 4 boda
d) 2 boda c) 3boda d) 4 boda b) 2 boda
e) 1bod d) 2 boda e) 3boda c) 3boda
f) 2boda d) 5 bodova
3. a) 4boda 6. a) 6 bodova g) 1 bod e) 6 bodova
b) 2 boda b) 4 boda f) 1bod
c) 5bodova c) 2 boda
d) 7 bodova
e) 6 bodova
Sada zbrojite svoje bodove i pogledajte rezultat.
Od 41 do 50 bodova: Od 21 do 30 bodova:
PRAKTICNOST OPREZNOST

Vise od 60 bodova:
DOMINANTNOST

Drugi vas vide kao osobu s
kojom treba "pazljivo postupati’,
kao oholu, egocentri¢nu i izrazito
dominantnu osobu. Neki vam

se dive i zele biti poput vas, ali
vam ne vjeruju uvijek i oklijevaju
stupiti s vama u neki dublji
odnos.

Od 51 do 60 bodova:
TEMPERAMENTNOST

Drugi vas vide kao uzbudljivu
osobu, eksplozivnog
temperamenta, impulzivnu,
kao prirodnog vodu koji brzo
donosi odluke, iako ne uvijek
ispravne. Smatraju vas hrabrim,
avanturistiCki nastrojenim, kao
nekoga tko ¢e se uvijek usuditi
pokusati i tko uziva u avanturi.
UzZivaju biti u vasem drustvu
zbog uzbudljivosti kojom zracite.

e

Drugi vas vide kao direktnu,
zivahnu, Sarmantnu, zabavnu,
prakti¢nu i uvijek zanimljivu
osobu koja je uvijek u centru
paznje, ali koja je dovoljno
uravnotezena da joj to ne udari
u glavu. Takoder, smatraju vas
ljubaznom, obzirnom osobom
punom razumijevanja koja ¢e
uvijek razveseliti i pomoci.

Od 31 do 40 bodova:
ODANOST
Drugi vas vide kao razumnu,

opreznu, briznu osobu, pametnu,

talentiranu, ali skromnu. Niste
osoba koja prebrzo sklapa
prijateljstva, ali ste izrazito

odani onima koji postanu vasim

prijateljima i zauzvrat ocekujete
istu odanost. Oni koji vas
stvarno upoznaju, shvacaju da
je potrebno uistinu puno da se
vasa vjera u prijatelja pokoleba,
ali vam isto tako treba puno da
zaboravite, ako se to uistinu i
dogodi.

Prijatelji vas smatraju savijesnom
1 pedantnom osobom. Vide vas
kao vrlo opreznu, izrazito briznu
osobu, kao nekoga tko polagano
iustrajno radi. Uistinu bi ih
iznenadilo da iznenada reagirate
impulzivno, jer o¢ekuju od vas da
sve ispitujete pazljivo iz svakog
ugla i tek onda odustanete.
Smatraju da je razlog tome vasa
oprezna priroda.

Manje od 21 boda:
NEODLUCNOST

Ljudi vas smatraju sramezljivom,
nervoznom, neodlu¢nom
osobom, za koju se potrebno
brinuti, koja uvijek zeli da netko
drugi donese odluku i koja se

ne Zeli ni u §to mijesati. Vi ste za
njih vje¢no uznemirena osoba
koja samo vidi nepostojece
probleme. Neki ljudi vas smatraju
dosadnima. Samo oni koji vas
dobro poznaju znaju da to niste.
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HOROSKOP ZA
DOMACINE

X OVAN
(21.3. - 20.4))

Imate puno planova, ali vam
izgledaju gotovo nemogudi.
Budite oprezni kod sklapanja
poslova, posebno kada je u
pitanju partnerski odnos. Morat
¢ete biti posebno oprezni,
narocito ako se radi o Sefovima
koji su rodeni u znaku Bika,
Vage, Raka ili Jarca. Zene koje
rade u drzavnim ustanovama
mogu vam praviti problerhe,
a od sredine srpnja situacija
postaje povoljnija i moci ¢ete
lakSe komunicirati s kolegama,
posebno u okviru timskog
rada. Mnogi ¢e vas pokusati
odgovoriti od vasih poslovnih
namjera, narocito ako imaju
veze s politikom ili ako ste
prisutni na bilo koji na¢in u
javnosti.

BIK

b (21.4. - 21.5.)

Ovo je povoljno razdoblje ako

budete spremni na kompromise.

Svojeglavost, glavna osobina
vasSeg znaka, bit ¢e aktivirana
sredinom lipnja. Dobro pazite

s kim pravite dogovore.:Sve

do pocetka srpnja morate
taktizirati, a.rezultati mogu biti
priliéno nezadovoljavajuci. Ako
budete u okviru tajnih dogovora
s Jarcem, Skorpionom ili
drugim Bikom, budite spremni

66 Apartman Plus LJETO 2017

na realizaciju novog projekta.

Potrudite se jer ¢e vam se

isplatiti ulozeno. Slusajte svoju

intuiciju jer bi mogla rezultirati

necime za vas profitabilnim.
BLIZANCI

I (22.5. - 21.6.)

Predstavnici ovog znaka trebali
bi iskoristiti sjajne prilike za
zaradu. Sve Sto ste zapoceli
prije dvije do tri godine, trebalo

. bibiti centar vasSe paznje.

Umjetnici, sportasi i turisti¢ki
djelatnici, bit ¢e spremni ha *
naporan rad kako bi postigli
uspjeh, a konkurencija ¢e

biti posebno jaka od polovice
srpnja do polovice kolovoza.

U lipnju nemoijte biti brzopleti

i nesmotreni kod donosenja
vaznih odluka. Mogli biste
nesmotreno ucéi u nove poslove
s mnogo iskusnijima od vas, no

nece bas svi biti dobronamjerni.

O~ rax
\D (22.6.-22.7)

Za mnoge predstavnike ovog

.znaka prethodna godina bila

je prijelomna i mnogi su se
uglavnom bavili poslovima koji
imaju veze s nekretninama.
Onima kojima je dobro krenulo
prosle godine, kre¢e nabolje

i ove godine, ali oni koji su
imali probleme bilo financijske
ili statusne prirode, morali bi

nesto promijeni u svom nacinu
poslovanja jer bi se problemi
mogli nastaviti. Ovog prolleéa
obratite viSe paZnje na kondiciju
jer biste mogli imati kakvih
problema sa zdravljem.

LAV

Gb (23.7. — 22. 8.)

Ovo je jedna od onih godina na
koje ste dugo &ekali. Sto prije
zavrsite sve §to ste planirali,
bilo koju vrstu usavr$avanja,
narocito ako ste krenuli s
ozbiljnijim u¢enjem stranih
jezika. Cimesgod se bavili,
osluskujete svoj unutarnji glas
koji ¢e vam biti najbolji vodi¢
kako se trebate postaviti, a

oni koji se na bilo koji nac¢in
dvoume u vezi s karijerom,
trebali bi napokon odluéiti.
Mnogi ¢e imati osjecaj kako
im izmicu neke prilike, trebaju
se priviknutl na neke nove
okolnosti, a zapravo u sebi ¢e
osjecati potrebu kako nastaviti
baviti se poslom k&jim su se
nekada bavili.

'w DJEVICA

(23. 8. — 22.9.)
Ova 2017. godina moZe biti
veoma dobra. Trebate raditi ono
Sto se od vas ocekuje i oslanjati’
se na pomoc¢ i savjete prijatelja.
Do pocetka srpnja budite
oprezni u radu sa svojeglavim
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a

suradnicima, narocito s Jarcem,
Bikom ili Ovnom. Sredina
kolovoza moZe donijeti stres

‘u timskom radu. Ako imate
dobro razraden posao, tada biste
mogli imati velik priljev novca
U radu sa zemljama njemackog
jezi¢nog podrugdja ili Rusijom.

VAGA

(23.9. - 22.10.)
Pocetkom godine niste imali
mnogo prilika za nametanje
svojevolje. Ako budete dovoljno
taktiéni, Sto se svakako
preporucuje sve do kraja lipnja,
imate priliku dobiti poziciju koju
zelite. Radite ono $to se od vas
oéekuje, a ako imate samostalan
posao, morat Cete pristati na
neke kompromise. Po¢etkom
srpnja mozete biti previse
neodgovorni ili nesmotreni

i propustiti dobru priliku za
zaradu. Imat ¢ete podrSku osoba
koje su poznate. Izmedu sredine
srpnja i sredine koldvoza dobit
¢ete izazovan prijedlog na koji
necete moci ostati ravnodusni.

"lf SKORPION .
#.(23.10. - 21.11)

Neki nov, ugpjeSan period za
vas krenuo je kraj&m svibnja

i, ako ste tada shvatili da je
doslo vasih pet minuta kako
biste se posvetili kojem poslu
za koji ste izuzetno talentirani,
mozete ocekivati veliki uspjeh
i na medunarodnom nivou.
Ako se bavite poslom zbog
kojeg ste prisutni wjavnosti, to
¢e znaciti za vas veliku priliku
za prosirenje poslova. Ovo

bi mogla biti godina velikih
preokreta u kojoj ¢ete morati
sve do kraja lipnja biti dobro
informirani kako biste nastavili
suradnju s istim suradnicima.

=t \am

f STRIJELAC

(22.11. - 21.12.)
Mnogim predstavnicima
vaSeg znaka 2017. godina
mogla bi donijeti veliki uspjeh.
Letargi¢éno ponasanje i sklonost
povremenoj malodusnosti i
popustljivom stavu, nece vise
biti karakteristicno za vasi _
necete imati potrebu povlaéiti
se od svijeta, ve¢ Cete se
ukljuciti u velike poslove. Netko
¢e pozitivno utjecati na vas
entuzijazam narocito u drugoj
polovici kolovoza. Godina
mogucih velikih zaokreta na
poslovnom planu i velikih
prilika za uspjeh je pred vama.

JARAC

% (22.12. — 20.1.)

Ova 2017. bit ¢e veoma znacajna
godina i vi ste jedan od onih
znakova koji treba nap!aviti
najveci pomak u karijeri.
Potrebno je iskoristiti sve
moguénosti u vezi s poslom

u javnosti i, ako je potrebno,
promijeniti djelatnost ili
prihvatiti ponudu iz inozemstva.

" Va$e samopouzdanje nece biti

bas tako sjajno ili ¢ete imati
mnogo obaveza, mnogo stresa,
ali ¢ete pokazati dovoljno
strpljenja i smisla za planiranje.
Povremeno mozete ishitreno
reagirati na ono sto vam ne
odgovara zbog ¢ega mozete doci
u sukob sa suradnicima.

L]

AP\, VODENJAK
NI (21.1.-18.2)

Ovo je na neki nacin prijelomna

godina za vas jer ono S§to ste

dugo i, moguce, naporno

fadili ili ste u vezi s éime dugo
Loklijevali tijekom ove godine,

moglo bi se zavrsiti. Predstavnici

vasSeg znaka spadaju u one

koji mogu rac¢unati na pomo¢
prijatelja. Okruzeni ste
prijateljima iako mozda niste
sposobni prepoznati ih niti ih
cijenite koliko bi trebalo, a neka
dugogodi$nja poznanstva mogu
biti za vas veoma znacajna ako
Zelite zapoéei‘i nov projekt. Ova
2017. donosi vam naglagenu
kreativnost i spremni ste
osluskivati sebe i radite sve ono
$to se od vas ocekuje.

)-( RIBE

" (19. 2. - 20.3.)
Netko ¢e vam ponuditi posao
koji vam necée u potpunosti
odgovarati, ali u kolovozu
mozete dobiti nepouzdane
suradnike i neke loe poslovne
ponude. U polovici srpnja
pazite da ne napravite pogresnu
procjenu situacije kako ne biste
usli nesmotreno u posao koji
se nece pokazati kao isplativ.
Vasa potreba da napravite
znacajne zaokrete u karijeri ili
da u okviru poslovanja unesete
neke promijene, naici ¢e na
odobravanje kolega, ali ¢e
od vas zahtijevati da budete
maksimalno posveceni poslu.
Mnogi od vas bit ¢e spremni na
fizicku iscrpljenost do krajnjih
granica kako bi u roku zavrsili
planirane poslove.
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Treutak za odmoy,
ku'ak z:- humoyr

Neobic¢na pitanja koja su prikupili djelatnici u turizmu, a nama izmamili
osmijeh na lica. Primjeri odgovora koje nikako ne smijete napisati, ali nije

grijeh sebi promrmljati u bradu :-)

Hocu li moli vidjeti
magavce go Ulici’

OviSi o tome
Koliko ste popili.

Zelim pjeske prijeti od
Rijeke do Splita, moqu i
to sve vz obalv Jadvana?

Navavno, s5amo ponesite
walo vise vode.

Swijem li Unijeti pribor za
Jelo v Hevatsky?

Nije potvebno, jedite
pestima Kao i wmi.

Hotewo li moci
mzﬁovamﬁ na enﬁleskom
J'eziku U velini mjee+a
Koje planivamo posjetiti?

lustracija Mihaela Erceg

Navavno, samo 9a
wmovamo nauéiti.
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VATROGASNI APARAT
Vatrogani aparat mali iznajmljivac
koji ne nudi hranu, pic¢e i napitke,
vec samo smjestaj ne treba imati.
Ako pruzatelj ugostiteljske usluge

smjestaja u domacinstvu nudi
hranu, piée i napitke, takoder ne
mora imati vatrogasni aparat vec

PLAN
EVAKUACIJE

Posjedovanje Plana

L vatrootpornu deku. evakuacije obvezno

. . lako se preporucuje posjedovanje je za sve objekte i
L vatrogasnog aparata, posjedovanje smjestajne jedinice

istog nije propisano Zakonom prema Pravilniku

o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata
u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u
domacinstvu, bez obzira
na broj zvjezdica. -

: . ougostiteljskoj djelatnosti kao
' ni Pravilnikom o razvrstavanju i
.-'-,{é kategorizaciji objekata u kojima
o - se pruzaju ugostiteljske usluge u
§. %.—4 . domacinstvu.

YR VAN AR, ik R Wy N S

Sto su OTA kanali

OTA - online turisticke
agencije, ¢esto nazivani

"portali”, “digitalne platforme

za posredovanje u turizmu”,
"rezervacijski sustavi” i sl. ‘ Google 1turizam

Il Toj skupini pripadaju Dugo se govorilo o ulasku Googla na turisti¢ko trziste, o

booking.com, airbnb.com, spajanju s Booking.com-om i sl.
expedia.com, housetrip.com,... Potpredsjednik Googla, Oliver Heckmann, na konferenciji
E-Travel World (ITB u Berlinu) je izjavio da Google nece
udi na trziste na nacin da postane konkurent turisti¢kim
agencijama, OTA kanalima i drugima.
Ipak, trendovi se mijenjaju kroz samo nekoliko mjeseci,

V i nekad i kracée, pa bez obzira na njegov odgovor, kako ce se
; " 2 Google ponasati pitanje je trzista a ne osoba koje ga vode.

Ginb

Zasto Google

Street View

Poboljsava polozajna _
SEO-u, produljuje vrijemé'_
provedeno na stranici,
povecava moguénost

turista da izvrsi uplatu.
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Pretplatite se!

Iskoristite pogodnost pretplate na godiSnje tiskano izdanja ¢asopisa
“Apartman Plus”.

Godis$nja pretplata na tiskano izdanje ¢asopisa iznosi
200,00 kn za ¢etiri izdanja.

Godis$nja pretplata na elektronsko izdanje ¢asopisa iznosi
50,00 kn za Cetiri izdanja.

Svi pretplatnici ostvaruju pravo na:

- jedno besplatno savjetovanje godiSnje u Savjetovalistu za
obiteljski smjestaj Interligo, osobnim dolaskom ili e-mailom,

- besplatna analiza internet oglasavanja,
- besplatno mjese¢no koristenje aplikacije RentlIO.

@asopis u tiskanom izdanju dostavlja se na adresu pretplatnika.
Casopis u elektronskom izdanju dostavlja se na e-mail pretplatnika.

Besplatnu godisSnju pretplatu iznajmljiva¢i mogu dobiti upitom kod

turisticke zajednice koja je platila pretplatu u ime svojih iznajmljivaca
a vidljive su u ¢asopisu. Kontaktirajte svoju turisti¢ku zajednicu!

Zasto se pretplatiti:

- pracenje svih aktualnosti; oglasavanje, zakonske obveze,
poslovanje apartmana, soba, kuc¢a za odmor,...

- besplatna dostava u vas postanski sanducic¢
(za pravne osobe zatrazite predra¢un)

- besplatno savjetovanje

- pogodnosti partnera

Pretplatiti se moZete i pozivom ._~’~~v.‘.;
na broj telefona 099 2964 440. '

Za sve dodatne upite kontaktirajte nas
na interligo@interligo.hr.

70 Apartman Plus LJETO 2017




LJETO 2017 Apartman Plus 71



2. RBA Turisticki kredit

Pripremite se za sezonu
uz RBA Turisticki kredit! N

Kupite, izgradite, adaptirajte i opremite svoje smijestajne kapacitete uz posebne pogodnosti:

o korisnik kredita moZe biti i osoba koja ostvaruje prihod samo od bavljenja turizmom . .
e mogu¢nost izbora mjesecne ili godiénje otplate kredita x Ra IHelsen
« isplata cijelog iznosa odobrenog kredita na tekudi racun ili u gotovini BANK

» mogucnost realizacije kredita bez hipoteke

o kratkoro¢ni kunski krediti za obrtna sredstva malim poduzetnicima uz povoljnu kamatnu stopu

RBA INFO: 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr Mijenjamo Zivot, poslovanie i turizam. Nabolje!



